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 إقرار المشرف

 

 

 

 مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس )) بـ شهد أن إعداد هذه الرسالة الموسومةأ

ريني قد عبد الله الع بن التي قدمها الطالب أحمد (( في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة

وم النفسية كلية الآداب والتربية: قسم العل تمت تحت إشرافي في الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك/

 تير في علم النفس .ل شهادة الماجسوالتربوية والجتماعية, وهي جزء من متطلبات ني
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مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة  ))بـ  مةن الرسالة الموسو قر أنا الخبير اللغوي بأ أ 

 (( التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة

من الأخطاء  حيث أصبحت بأسلوب علمي خال   اللغوية؛مراجعتها من قبلي من الناحية  تقد جر 

 وقعت . ولذلك اللغوية؛
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 شكر وتقدير

 

 

 ,الةل بالإشراف على هذه الرسالذي تفض   ؛إلى أستاذي الفاضل الدكتور فرات كاظم الجزيلأتقدم بالشكر 

 ولما قدمه لي من دعم وتوجيهات قيمة في إتمام هذا العمل.

لى الدكتور وإ ,ية والتربويةرئيس قسم العلوم النفس ,كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى الدكتور وائل فاضل

 لنا خلال مسيرتنا العلمية في هذا القسم. لما قدماه ؛كاظم العادلي

لما قدموه  ؛, وجميع الأساتذةممثلة بعميد الكلية ,التقدير إلى كلية العلوم بجامعة القصيمبخالص وأتوجه 

 دة في إتمام هذه الدراسة.  مسانمن 

 

 

 

 

 أحمد العريني                                                                 

 

 



www.manaraa.com

 

 ح

 ملخص الدراسة
 ."مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة "

ظهرت اللفظية أو غير اللفظية , وقد أ إن عملية التصال والتواصل بين الأفراد عملية هامة وحيوية في جميع مجالت الحياة , سواء  

سواء  كانت لوحدها أو متكاملة ومتزامنة مع التصال اللفظي ,  في مجال التصال النساني أهمية التصال غير اللفظي الدراسات

ل غير تصاومن المعلوم أن النسان ليستطيع إخفاء انفعالته ومشاعره لأنها تظهر على أجزاء جسمه , لذلك فإن الجهل في ال 

     من عملية التصال. %51اللفظي يعتبر من عوائق التصال الجيد , وقد أثبتت الدراسات أن التصال غير اللفظي يمثل 

يئة الحركات( لدى ه ,الزمان  المظهر, المكان,لفظية من خلال )هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مهارات التصال غير الو 

صال معنوية الفروق في مستوى مهارات التعلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة. وكذلك التعرف على التدريس في كلية ال

من وجهة نظر الطلبة في كلية العلوم بجامعة القصيم على وفق متغيرات )المستوى الدراسي,  لأعضاء هيئة التدريس غير اللفظية

 الدراسة المنهج الوصفي المسحي.هذه استخدم الباحث في و المعدل التراكمي, التخصص(.

 ,الإعداد العام :وهيجميعها التخصصات  في ,من كلية العلوم ,ا  طالبأربعمئة وعشرين  ( 310تكونت عينة الدراسة النهائية من ) و

ونت أداة للقياس, وتك خاصة بالبحث تم استخدام أداة  و وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ,والفيزياء ,والكيمياء ,والرياضيات

 . أبعاد: بعد المظهر, وبعد المكان, وبعد الزمان, وبعد الحركات أربعةموزعة على  ,فقرة ثلاثة وأربعون(  34الدراسة من ) 

ل , والمتوسطات الحسابية, والنحرافات المعيارية, وتحليالثبات ألفا كرونباخ ةللباحث معادلتحليل بيانات الدراسة استخدم او

 التباين الأحادي.

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها:و 

وذلك من وجهة  ,( تتوافر درجة مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم بدرجة متوسطة2

 نظر الطلبة .

يئة التدريس في كلية العلوم بجامعة فروق ذات دللة إحصائية لمدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هلوجود  ل( 1

 القصيم باختلاف متغير التخصص والمعدل التراكمي .  

( وجود فروق ذات دللة إحصائية لمدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم 4

 باختلاف متغير السنة الدراسية لصالح السنة الرابعة .

 بالآتي: سة أوصت الدراسةالنتائج التي توصلت إليها الدرا وفي ضوء

حداث إ بهدف , ات التصال غير اللفظيةلضرورة امتلاكهم مهار  ؛مستمرة لأعضاء هيئة التدريستدريبية عقد دورات  -

 التفاعل الإيجابي المؤثر في تواصلهم مع الطلاب .

 البعيد.و يجابية على المدى القريب إ آثار لما لها من  ؛لفظيةتوعية أعضاء هيئة التدريس بأهمية مهارات التصال غير ال -
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 أهمية البحث والحاجة اليه

إن التعليم العالي بأنماطه المختلفة أحد الوسائل الرئيسة التي تعّول عليها المجتمعات لمواجهة 

ات في مختلف مجالت الحياة, وذلك من خلال وظائف الجامعات ومؤسسات التعليم المتغيرات والمستجد

ف وأبحاث علمية في مختل, وأنشطة تدريسية ,وما تقدمه من برامج أكاديمية متخصصة متنوعة ,العالي

م أه -بالمفهوم المعاصر للجامعة-من الجامعات ومؤسسات التعليم العالي العالمية  ا  وأضحت كثير  .المجالت

اقلة ن ,مراكز أكاديمية منتجة بصفتهاوقاطرة تقدمه ككل؛  ,مجتمع من المجتمعات تقدم أيّ لمقياس 

ثة  (.3:ص1005, . )السبيعيحاضنة للتقنيةبالإضافة إلى كونها للمعرفة,  ومحدِّ

. على تأهيل عال  أخرى عندما يتواجد فيها أعضاء هيئة تدريس  جامعات تتفوق على -جامعة  ةإن أي

لأنها الوظيفة الرئيسة في أغلب الجامعات المرموقة في  الجامعي غاية في الأهمية؛ وظيفة التدريس عدت  و 

ل ما بك, يمكنه من مواجهة تحديات المستقبل بماأساسا  على إعداد الطالب الجامعي  العالم, إذ تنصبّ 

 التحكم را  رائدا  فيتحمله من تطورات علمية وتقنية وتنظيمية وثقافية, ويلعب عضو هيئة التدريس دو 

عدا  لمهنته ,خرجات التعليم الجامعي, وتأهيلها بما يتناسب مع حاجات العربم  ا  في عمله.خلصم , إذا كان م 

 (.2:ص1007)القرني , 

أهيله بناء على مدى تنه لأ  ؛عضو هيئة التدريس أحد المكونات الرئيسة لمنظومة التعليم الجامعي عد  ي  و   

الأكاديمي  يتوالصتتوقف المكانة  ية في هذه المنظومةوالمهنية في أدائه للوظائف الأساس وقدراته العلمية

 للمؤسسة التي ينتمي لها. 

 أمرين لىإ يرجعصون في التعليم على أن نجاح الأستاذ الجامعي في أدائه توفي هذا السياق يجمع المخ  

 ,بويةلنظريات التر اطلاعه ومتابعته ل يا  وثان . نه من تخصصه العلميوتمك , :  أول  مؤهلاتهأساسين هما

السبيعي , ) .م والتعليم, مع المهارة في استخدام التقنيات التعليميةوالممارسات المرتبطة بعمليات التعل  

 (. 7:ص1005

تفاعلة م ,عملية معايشة يومية لأنها ؛التعليم العالي في حجر الزاوية الهيئة التدريسية وتعتبر      

على  حرصوالأساليب العلم, غرس و  ,صروح البحث والتمحي , بهدف نشربين الأستاذ وطلابه ,يكيةودينام

 .أخلاقيات العلم والعلماء, وتأصيل القيم والمبادئ التي تحكم العمل في مؤسسات التعليم العالي تقمص

ثقافية تماعية و , وله اهتمامات اج, وكفايات تدريسية ومهنيةالأستاذ الجامعي الكفء له سمات شخصيةف

 . معلنة
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لكفاءات ا تأهيلفي  مركزيةلما يقوم به من أدوار  ؛من الضروري أن ينال الأستاذ الجامعي العناية والهتمام

 (. 3:ص1003)علي,  به في تطوير مجتمعه. يسهمالبحث العلمي الذي  وأيضا  في, البشرية للمجتمع

دراسة  :لمث, عملية التصالية التصال غير اللفظي في ظهر الدراسات في مجال التصال الإنساني أهموت  

 ؛Artman, 2005)ودراسة ) .Hamelin, 2003)ودراسة ) .(1005الخطيب, وكذلك دراسة ) .(1005الذيابات, )

ير من نظرا  للعدد الكب؛ مهارة عالية في التصال غير اللفظي لأستاذ الجامعي لبد أن يكون ذالذلك فإن ا

يعزز أو  أويؤكد  ودائما  ما, التصال غير اللفظي أكثر ثباتا  في الذاكرة. و قاعات الدراسيةالطلاب داخل ال

مما  ٪11وقد أثبتت دراسات )ألبرت مهرابيان( أن التصال غير اللفظي يشكل  يوضح التصال اللفظي.

 (.8:ص2447بيز,) .٪48ونبرات وطبقة الصوت  ٪7 نتواصل به والكلام

ن هنا مفي الوطن العربي,  لسيما, التي تعالج التصال غير اللفظيندرة الدراسات من الملاحظ كما أنه 

 هيئة التدريس في كليةأعضاء هذه الدراسة لبيان مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى  جاءت

 . العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة

لديهم  ل تكونقد و معات ومصادر إعدادهم, أنماط أساتذة الجا تعدد منلدراسة الحاجة لوتنطلق 

أتي طلابهم. ومن هنا تما لديهم من معلومات إلى  المناسبة لتوصيل أو التصالية الكفاءات التدريسية

أو التواصل المتقطع من أساتذة الجامعة, لذلك  ,نتيجة العلاقات الجافة؛ الدائمة من قِبل الطلابالشكوى 

 :أهمها من ,ريس في التصال اللفظي أو غير اللفظي يعود إلى عدة عواملفإن قصور أداء عضو هيئة التد

و , أ عدم الحديث بصوت مسموع لجميع الطلبة, أو التحدث بسرعة :ضعف أساليب الإلقاء من حيث

, أو عدم تشجيع المشاركة, وعدم قبول أسلوب الحوار, وعدم النظر إلى جميع الكتابة بخط غير مقروء

دم عوكذلك  ,الوقت وضعف إدارة الوسيلة التعليمية المناسبة, توظيفء, وعدم الطلبة على حد سوا

وعدم توظيف لغة الجسم بطريقة تزيد من درجة النتباه والتفاعل مع الأستاذ,   ,تهيئة المكاناللتفات إلى 

 ,ير اللفظيغوتؤكد الدراسات على أهمية التصال  .من الطلبة اَ لدى نسبة ليست قليلةسلبي ا  أثر  يولّدمما 

ومن المعلوم أن الإنسان ليستطيع إخفاء  ,متزامنة مع التصال اللفظي متكاملةسواء  كانت لوحدها أو 

 وأ عدم فهمها و  ,تظهر على أجزاء الجسممن أن  ل مفرحيث  ,انفعالته ومشاعره وأحاسيسه عن الآخرين

وقد أثبتت  .والعتماد على معطياتها وق بهاويمكن الوث نسبيا , لأنها ثابتة من عوائق التصال؛الجهل بها 

. (8ص:2447بيز, ) من عملية التصال عند الإنسان تتم بطرق غير شفهية ٪51دراسات )بردهوبسل( أن 

 :الأسئلة التاليةفي الإجابة عن  هذه الدراسة فقد تحدد هدفوبناء  على ذلك 
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 يس في كلية العلوم بجامعة القصيمهيئة التدر ات التصال غير اللفظية لدىمامدى توافر مهار  -

 ؟ من وجهة نظر الطلبة

هة نظر من وج لأعضاء هيئة التدريس ما معنوية الفروق في مستوى مهارات التصال غير اللفظية -

اكمي, )المستوى الدراسي, المعدل التر  :الطلبة في كلية العلوم بجامعة القصيم على وفق متغيرات

 ؟ التخصص(

 

 أهميتها من:وتستمد هذه الدراسة 

رآن لكثير وتصوير الق ,لحتوائه على آيات عديدة تشير إلى إبراز اللغة غير اللفظية ؛القرآن الكريم (2

سيماهم في وجوههم من أثر السجود ذلك مثلهم في التوراة  :من الآيات ومنها قوله تعالى

 (. 14:)الفتح, آية ومثلهم في الإنجيل

ة , وذكر الصحابدام لغة الجسم للتعبير عن مشاعرهمن استخيكثر  الرسول كان  ؛السنة النبوية (1

  أن الرسول التصال  بدور إيمانهعلى . وهذه دللة إذا رأى شيئا  يكرهه عرفناه في وجهه

 ومجتمعه المحلي. ,غير اللفظي بينه وبين الصحابة الكرام

وذلك لإحداث  ,ة والتواصل مع الآخرينلما له من فاعلية في المشارك ؛( حيوية التصال في التعليم بشكل عام1

 يجابي في السلوكيات.إ تغيير 

( كونها ستعمل على تقييم مهارات التصال غير اللفظي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة 4

ل صاومعرفتنا بمستوى توافر مهارات الت ,ز مخرجات الجامعةلما للأستاذ الجامعي من أهمية في تمي   ؛القصيم

فاعلية  ميدعمما  ؛الجوانب السلبية وتلافي ,يجابيةغير اللفظي يجعلنا قادرين على تعزيز النواحي الإ

 التصال لتحقيق الأهداف.

 ,ل عامع مجالت الحياة بشكيفي جم الأهمية بالغة وظيفةفظي لما له من ل( تركيزها على التصال غير ال3

من الصعب ف ؛ويمكن الوثوق بها ,ير اللفظية تتميز بالثباتوذلك لأن الرسائل غ ؛وفي التعليم بشكل خاص

الكلمات  فبخلا  ,أو السيطرة على حركات الجسم ,التحكم بالمشاعر والأحاسيس وتعابير الوجهعلى المتصل 

 التي تكون خادعة في كثير من الأحيان.
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 أهداف الدراسة: 

 (( الحركات ,الزمان ,المكانالمظهر,  ))خلال ( التعرف على مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية من 2

 لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة.

ن وجهة م لأعضاء هيئة التدريس معنوية الفروق في مستوى مهارات التصال غير اللفظية( التعرف على 1

ي, المستوى الدراسي, المعدل التراكم )) نظر الطلبة في كلية العلوم بجامعة القصيم على وفق متغيرات

 . (( التخصص

 

 حدود الدراسة:

 :(بنين) أجريت هذه الدراسة في كلية العلوم بجامعة القصيم الحدود المكانية. 

 م(.1022 – 1020)سي طبقت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدرا الزمنية:  لحدودا 

 :على معرفة مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية اقترت هذه الدراسة  الحدود الموضوعية

 لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة.

 :وتشمل جميع الطلاب الذكور في كلية العلوم بجامعة القصيم من جميع  الحدود البشرية

ياء( ولدية معدل تراكمي من التخصصات وهي ) العداد العام , الرياضيات , الفيزياء , الكيم

  للسنة الأولى وجميع السنوات الدراسية الثانية والثالثة والرابعة.الفصل الثاني 

 

 مصطلحات الدراسة:

 أول : المهارة

( بأنها: إتقان أداء سلوك أو حركة بشكل تلقائي دون جهد 17:ص1004, أبو السميد عبيدات,( يعرفها )2

 معقد. 

 معين. ( بأنها: الجدارة المتعلقة بمهام عمل  405:ص2444 يجري,توال البرعي,( يعرفها )1

المهارة بأنها القدرة على إتقان وانجاز العمل في اقل جهد واقر مدة مع الرغبة  مما سبق يعرف الباحث

 لتحقيق ذلك.
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 ثانيا : التصال غير اللفظي

رة والتعابير الصاد ,والإيماءات ,الإشاراتو  ,الحركات :( بأنه: لغة غير لفظية تشمل1002 ,السالم( يعرفه )2

 وتساعد على ,رمزية ا  وهذه اللغة تحمل دللت ومعاني .في مواقف مختلفة ,عن أجزاء من جسم الإنسان

 يجابية أو سلبية.إ والتأثير عليهم بطريقة  ,التواصل مع الآخرين

 ,أو حركات اليد ,نت تعبيرات الوجهسواء  كا ,( بأنه: تلك الحركات والإيماءات1004 ( يعرفه )المسعودي,1

  لهدف معين. ؛التي تصدر من الشخص لأشخاص آخرين

( بأنه: التصال غير اللفظي بأنه يعتمد على التواصل بين المرسل والمستقبل,  2447( ويعرفه ) بيز,4

 باستخدام التلميحات والإشارات والحركات الصادرة من الجسم.

بأنه: إشارات وحركات إرادية وغير إرادية, تصدر من الجسم بأكمله أو (  1005ويعرفه ) أبو النر, (3

بجزء منه؛ لإرسال رسالة انفعالية إلى المحيطين بالإنسان, من خلال فروع ومفردات تتمثل في: لغات الوجه, 

والصوت, والأصابع, واليدين, واللمس, ووضعية وحركات الجسم, والمظهر, والألوان, والمسافات, والفراغ 

 المكاني, والدللت الرمزية لستخدام الوقت.

 

التصال الذي يستخدم الإشارات, والحركات, والإيماءات, والأصوات,  :بأنه ( 1002,عرقوبه ) ابو ويعرف( 1

 والرموز.

 ,اءاتأو إيم ,جسم الإنسان من حركات عنكل مايصدر  :التصال غير اللفظي بأنهمما سبق يعرف الباحث 

 أو غير إرادية, ,أو الصوت وتغيراته, سواء  كانت إرادية ,أو من خلال المظهر ,عبيرات وجهأو ت ,أو إشارات

 وتؤثر في عملية التصال بين المرسل والمستقبل. ,أو مكتسبة ,فطرية

  ثالثا : هيئة التدريس

وم لعضو هيئة التدريس هو كل من يحمل درجة علمية بكالوريوس فما فوق ويقوم بالتدريس في كلية الع 

 بجامعة القصيم 
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  أدبيات البحث ودراسات سابقة الثاني:الفصل 
 

 أول : التصال غير اللفظي 
 

 ثانيا : التعليم الجامعي 
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 التصال غير اللفظي. أول :

من أقدم طرق التصال التي عرفها  - (لغة الجسد)يطلق عليها حديثا   ما -عتبر التصال غير اللفظي ي  

فعندما يكف الإنسان عن الكلام فإنه ليستطيع أن  ,ب منههرّ تالأو يمكن تحاشيه  مر لوهو أ  ,الإنسان

والتصال غير اللفظي دائما  يكمل أو يعزز أو يفسر  .يكف عن الحركة وعن التعبير عن ذاته بوسائل أخرى

 التصال اللفظي. 

الباقية تكون  ٪ 11 أنرادية و من ترفات البشر تتم بصورة لإ ٪71ويعتقد علماء النفس بأن أكثر من 

 ,لرموزأو ا ,أو الإيحاءات ,أي عن طريق الإيماءات ,لإرادية غالبا  تكون غير لفظيةغير اوالترفات  .إرادية

 .(24ص :1008 )وليمز,. وهي ذات تأثير أقوى بخمس مرات من ذلك التأثير التي تتركه الكلمات

شار في ولذلك ي ؛ر والمشاعر والمقاصد الحقيقية لشخص ماويمكن أن ي ظهر التصال غير اللفظي الأفكا   

 .((شخصلأنها تخبرنا عن الحالة العقلية الحقيقية لل))بعض الأحيان للسلوكيات غير اللفظية بأنها تريحات 

 (.     23ص :1020)نافارو, 

وأن الرسالة  ,المستقبلرسالة تنتقل إلى   الأبحاث أن التصال غير اللفظي هو الجزء الأهم من أيّ وتبينِّ    

 ,واليدين ,سموحركات الج ,وتحتوي على تعابير الوجه ,لفظية المنقولة هي غنية ومعقدة في طبيعتهاالغير 

أهم  تجدر الإشارة إلى وما إلى ذلك. و ...وانفعالته ,وتوتره ,ونظراته ,وملابس الشخص المرسل ,والقدمين

 :مزايا التصال غير اللفظي

 لفظية.عنها بطريقة  ل يعبر ,عن معلومات وجدانية أول : يعبرِّ  

ات لتفسير نا بأدو فهو يمد   ؛ثانيا : التصال غير اللفظي يعطي معلومات متصلة بمضمون الرسالة اللفظية

بيعة يفيد في فهم طإضافة إلى أنه  وهكذا.... نبرة الصوت, تعبيرات الوجه :مثل ,الكلمات التي نسمعها

 ف المشتركة في عملية التصال. العلاقة بين الأطرا

 (. 48ص :1002 ,محمود). التحكم بها ل يمكنلأنه غالبا   ؛ثالثا : الرسائل غير اللفظية تتميز بصدقها

 ٪41العنر الأساس الشفهي في المحادثة وجها  لوجه أقل من نسبة )بردهوبسل( أن البرفسور وقد وجد   

 .  (8:ص2447بيز,) .غير شفهيمن التصال يتم بشكل  ٪51وأن أكثر من  ,
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 التصال غير اللفظي )لغة الجسد( نشأته وتطوره :

لفظي ودراسته وما يصدر منه القدماء المريون الغير ل الحضارات التي اهتمت بالتصال إن من أوائ

 ويدل على ذلك التماثيل والمعابد التي تم بناؤها بواسطة هذه الحضارات. ,لإغريق والروماناو 

ا واعتقد هذ ,إلى التصال غير اللفظي من خلال ملامح الوجه بقراط( أبو الطبّ أشار )أ  ق.م 310ام ففي ع

لوديوس( غالينوس إقوظهور ذلك في الملامح. كما قام ) ,العالم جازما  في تأثير العوارض الخارجية على الأخلاق

ينيون القدماء اسة. ويعتبر الصرَ عن الفِ الحكيم اليوناني في القرن الثاني قبل الميلاد بكتابة مخطوطة نادرة 

السيانغ ))م هذا العليطلقون على وهم  ,لوجه الإنسانيتعابير ال والوافيةز بدراساتهم الدقيقة أكثر من تمي  

 (.8:ص1007, لحجاجأبو ا) .((ميان

وهو  ((اعم الطبعل))أو  ((علم الفراسة))ـ ب ما يسمىوقد ساهم العرب كثيرا  في التصال غير اللفظي من خلال 

وف اليوناني بدراسات الفيلس متأثرين ,ها من اليونانو استمد بالنسبة للثقافة العربية, من العلوم الدخيلة

م( 2074/هـ318 )ابن سينا: عد  وي   تأليف بهذا الباب.الفي  وتوسعوا ,)أرسطو(. وقد اهتم العرب بهذا العلم

د الطب حيث وضعها في المرتبة الثالثة بع ؛لعلوم العقليةأول من ذكر الفراسة في رسالة موجزة يصف فيها ا

 (. 21:ص1003نعمة الله , ) وعلم أحكام النجوم.

من ومن أشهرهم  .والشافعي ,شدوكذلك ابن ر   . ((الفراسة))هـ( في كتابه 505 – 133 –)الرازي جاء ثم 

)الخطيب  .((اسة في علم الفراسةالسي))في كتابه  ,شمس الدين محمد أبي طالب الأنصاريعالج هذا الموضوع 

 (.20:ص1005, 

طلبوا لسائه وبين جأبي نواس بين  ومما يدلل على اهتمام واستخدام العرب التصال غير اللفظي أنه في تحد  

عرار, ) فقال: ,ثلاثة أبيات معتمدا  فيها على حركات جسمه فأنشد ,م شعرا  ليس له قافيةمنه أن ينظِ 

 (.18:ص1007

 

 لمليحة قوليولقد قلت ل

  

 من بعيد لمن يحبك:) إشارة قبلة(
 

 وأشارت بمعصم ثم قالت

 من بعيد خلاف قولي:) إشارة لل( 
 

 فتنفست ساعة ثم إني

 قلت للبغل عند ذلك:) إشارة امشِ( 
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التعبير عن ))م نشر )تشارلز داروين( كتابه 2871واستمر هذا العلم في تطور ولكن بنسب ضئيلة. ففي عام 

 والذي أبدى فيه اهتماما  كبيرا  بلغة الجسم.  ((لعواطف لدى كل من الإنسان والحيوانا

ففي  ,الحرب العالمية الثانية ما بعدإلى  تصال غير اللفظي ترجعويمكن القول بأن الدراسة العلمية للا   

 يس وكحيث نشر كل من ) ؛لقرن العشرين بدأت تظهر بعض الكتب العلمية عن لغة الجسماخمسينات 

  اللفظي وتضمن ملاحظات عن الإدراك.كتابا  عن التصال غير م2415عام  روشي(

م قام )ألبرت 2471ففي عام  ,ظهور الكتب العلمية التي تهتم بدراسة التصالت غير اللفظية وتواصل  

ان( أن مة استطاع )مهربيمهربيان( بنشر كتاب عن التصال غير اللفظي. وفي سلسلة من التجارب المحك 

درا  رئيسا  ز على الوجه باعتباره مصوقد رك  أن الإشارات غير اللفظية أبلغ تأثيرا  من المثيرات الأخرى,يثبت 

  للمعلومات غير اللفظية.

 ) تهتم فمنها كتب ,ولكن بشكل تخصصي ,بالتصال غير اللفظي ذلك بدأت تظهر كتب ت عنىوبعد    

 يسمى أو كما -العيون ...(. ثم دخل التصال غير اللفظي  أولغه ,محركات الجسب أخرىو  ,بتعبيرات الوجه

 صالذا النوع من التاهتمام العلوم المرتبطة بهب تمث لتمتقدمة  مرحلة - الصامتة أو اللغةلغة الجسم 

 توم والمهن المتخصصة التي اهتمفعلى سبيل المثال من العل ,بتقديم كتب وبحوث تخدم هذه العلوم

ذلك علماء وك ,والطب النفسي ,علماء النفس :والستفادة منها في مجال التخصص ,ير اللفظيالتصال غب

والخدمة   ,التربية الخاصة :ومن المهن ,والجتماع من العلوم التي اهتمت به أيضا الأنثروبولوجيا,و  ,الإدارة

 (.72-70:ص1005)أبو النر,  الجتماعية.

 م:   التصال غير اللفظي في القرآن الكري

ذلك من و  ,نطوقالمأو غير  ,لقد حوى القرآن الكريم آيات كثيرة تشير إلى التصال غير اللفظي

 ها في عدة قضايا منها: خلال توظيف

 تصوير مشاهد الحياة الآخرة. (4

 .التصوير الفني للقصص في القرآن (3

 نها.ع والسمات السلبية التي يجب أن يبتعد ,بيان سمات المسلم التي يجب أن يتحلى بها (1

 (.2:ص1001)الجنيدي, 

 منها: ,والآيات التي تشير إلى التصال غير اللفظي كثيرة
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 قال تعالى :وتولى عنهم وقال يأسفى على يوسف وابيضت عيناه من الحزن وهو كظيم      

 .نتيجة للحزن فقد ابيضت عيناه , واصبح واضحا  على وجهه الحزن(. 21, الآية:يوسف)

 قال تعالى:  دم خذوا زينتكم عند كل مسجدآ يبني... (. وفي الآية تعبير 42, الآية:)الأعراف

 ظهر ونظافته.المو  شكلالوالهتمام ب ,وهو التجمل ,خاذ اللباس زينةبالزينة دللة على اتّ 

 قال تعالى: لوا كيف نكلم من كان في المهد صبياافأشارت إليه ق (.  فقد 14الآية: ,)مريم

وذلك بإشارتها إلى ابنها عيسى عليه السلام  ؛لسلام التصال غير اللفظياستخدمت مريم عليها ا

 (.1001)الجنيدي, عند مواجهة قومها.

 صال غير اللفظي في السنة النبوية:  تال 

ا موذلك لعلمه بأهميته وقدرته على توصيل  ؛كان يكثر من استخدام التصال غير اللفظي إن الرسول 

على ذلك  دل   ,ويدركون معناها ,يفهمون هذه الرسائل  وكان الصحابة ,إلى أصحابه ومجتمعه يريد

 ومنها:  , عن الرسول  التي صحت كثير من الأحاديث

 عن أنس بن مالك ))البخاري:  روى كانت الريح الشديدة إذا هبت عرف ذلك في  :أنه يقول

لأن                                       (.                   2043الحديث  )صحيح البخاري,. (( وجه النبي

 .فتظهر بعض التغيرات على وجهه الشريف ,الرسول عليه الصلاة والسلام يخشى أن تكون هذه الريح عذابا  

  سليمان بن صردعن )): مسلمقال  النبي  قال :استب رجلان عند,  يغضب فجعل أحدهما

اعوذ بالله من الشيطان  : ذا كلمة لو قالها لذهب لمعلأ  إني ))فقال:   فنظر اليه النبي  , وجههحمر وي

آنفا ؟ قال: إني  فقال: أتدري ما قال رسول الله  رجلٌ ممن سمع النبي  الرجل م الى, فقا((الرجيم

 .لأعلم كلمة لو قالها لذهب ذا عنه : أعوذ بالله من الشيطان الرجيم , فقال له الرجل: أمجنون تراني؟

ومن ثم رفض  ,هووجهلقد غضب الرجل وظهر غضبه باحمرار عينيه  (.2741حديث ال ,مسلم)صحيح 

 .ذ بالله من الشيطان , ودل هذا كله على شدة غضبه التعو 
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  قال مسلم: عن عبد الله بن مسعود  عن النبي :الجنة من كان في قلبه  ل يدخل)) قال

 إن الله جميل يحب . قال:حسنا  ونعله حسنة   يكون ثوبهأن   قال رجل: إن الرجل يحب  بْر مثقال ذرة من كِ 

في هذا   الرسول (. فقد بين  13.)مختر صحيح مسلم,الحديث ((الناس مط  الحق وغْ  ر  طَ  بَ بْر الجمال الكِ 

ميل إن الله ج)) :وذلك بقوله ,ليكون مظهر الشخص حسنا   ؛لبس الثياب الحسنة الجميلة فضلالحديث 

 .((يحب الجمال

 تصال:  عناصر ال  

أو يستخدم أجزاء جسمه في عملية  ,أو يكتب ,شخصا  يتكلم :قد يكون ,( المرسل: وهو منشئ الرسالة2

 التصال.

 ,ارةأو إش ا ,أو صوت ,أو مطبوعة ,أو مكتوبة ,منطوقة :وقد تكون ,( الرسالة: وهي أساس عملية التصال1

 ..أو حركة وغيرها. ,أو إيماءة

 ,سمعية :تكون فقد ,ي الأداة التي تنقل الرسالة التصالية من المرسل إلى المستقبل( الوسيلة أو القناة: وه4

 ثة أنواع:ثلا  يمكن تقسيم الوسائل أو القنواتوقد تكون حواس الإنسان. و  ,وبرية أو سمعية ,أو برية

 التصال الشخصي: ويتم بين الأفراد من خلال المواجهة. .2

  .نترنتالإ و  ,والفاكس ,: الهاتفمثلعبر وسيط  التصال الوسطي: ويتم .1

أو  ,يونزأو التلف ,الإذاعة :التصال الجماهيري: وهو توصيل الرسالة إلى جمهور كبير ومتنوع عبر .4

 (.13:ص2448صبع, إ بو أ ) ..أو الكتاب. ,الصحافة

 لىع هورا . وينبغيأو جم ,أو طفلا  ,أو امرأة ,لا جر  :( المستقبل: وهو هدف عملية التصال فقد يكون3

 وطبيعته. ,المرسل أن يعرف خصائص المستقبل

قد و  . عن مدى قبول الرسالة أو رفضهايرتعبالوهي  ,أو ردة الفعل ,( الستجابة: وهي التغذية الراجعة1

 أو إيجابية أو سلبية. ,تكون الستجابة سريعة أو بطيئة

تحديد و  ,فهم عملية التصال وتساعد على ,( البيئة: وهي المحيط الذي يتم فيه إجراء عملية التصال5

 (.8:ص1001) الجنيدي,  ونوعه. ,وحجمه ,ووسائله ,أسلوب التصال
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ذكره نلاحظ أن عملية التصال تتكون من مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة  ما سبقمن خلال 

من  لك,ذ وغيرأ  وذلك بتوصيل رسالة اتصالية قد تكون أفكارا  أو معلومات أو لجذب النتباه ؛مع بعضها

درات وذلك باستخدام وسيلة اتصال مناسبة لق ,أو إلى أعداد كبيرة من المستقبلين ,المرسل إلى المستقبل

نر ع , وعند حدوث أي خلل أو تشويش في أيّ عيةوإمكانيات وظروف المستقبل الزمنية والمكانية والجتما

ية مما يؤدي إلى التأثير سالبا  على فاعل ؛المن عناصر عملية التصال فإنه سيحدث خلل في عملية التص

 وهو التأثير على المستقبل.  ,وقدرته من تحقيق الهدف ,التصال

 وظائف التصال غير اللفظي:  

  :إن للاتصال غير اللفظي وظائف عديدة نذكر منها

تفاعل جيد, حيث مما يؤدي ل ؛معها حيث تتوافق الرسالة اللفظية مع غير اللفظية وتتكامل أ( الإكمال: 

ذلك عندما يروي المعلم قصة يجسد أحداثها من  تصدر الكلمات و تصاحبها الإيماءة أو الإشارة, ومثل

وتوصيل  ,وإيماءات, مما يساعد علي تكوين صورة متكاملة خلال حركات وتعبيرات الوجه وإشارات

 .المفاهيم للطلاب

التي ربما ل يمكن العتماد عليها بمفردها في بعض  ,لفظيةال تكرر الرسالة غير اللفظية للرسالة: التكرار ب( 

 يمثل ذلك الرقم بأصابعه, أو يرسمه في الهواء, أو يشيرو ا للطلاب  معين  المعلم رقما   الأحيان, فعندما يذكر

 .البيئة, وذلك لتأكيد المفهومفي لمدلوله بواسطة أشياء توجد 
 

 ؛سلوك الطلاب وتنظيمه داخل الفصل أو القاعة  ضبطحيث يساعد التفاعل غير اللفظي علي الضبط: ج(

تفاعلات غير لفظية تساهم  الإيماءة, نظرات العين, تعبيرات الوجه, وغيرها من وذلك عن طريق الإشارة,

 .في ضبط السلوك

الطلاب  كأن يقوم المعلم بالإشارة لبعض ,يمكن أن تستبدل الرسائل اللفظية برسائل غير لفظية :د( الإبدال 

, وغيرها وحركات ,, وإيماءاتاللفظية من إشارات ممارسة سلوك ما عن طريق الرسائل غيرتأييد لنفي أو 

 .غير لفظي من سلوك

 ,الإيماءاتو  ,كأن تستعمل الإشارات ,اللفظية الرسائل اللفظية يمكن أن تفسر الرسائل غير التفسير: هـ( 

 .ساعد علي نجاح عملية التصالبما ي ,الألفاظإيضاح و  ؛ لتقريب المعانيأو النماذج ,أو الصور ,والحركات

 t27.htm-f17/topic-http://san3.3arabiyate.net/montadaد. عبدالرزاق مختار, من الموقع اللكتروني (

 ص (22:43 م, الساعة1020\4\4آخر زيارة للموقع الأربعاء 

  

http://san3.3arabiyate.net/montada-f17/topic-t27.htm
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يرات الوجه مثال ذلك تعب ,الرسائل اللفظيةلك باستخدام التصال غير اللفظي لتأكيد ذ ويتمّ  و( التأكيد:

 الدالة على تأكيد الرسالة.

. مثل البط التدفق التصالي بين أطراف التصيمكن للاتصال غير اللفظي أن يقوم بتنظيم ور  ز( التنظيم:

, ديثليكمل الحالمقابل أو إعطاء إشارة للشخص  ,خرآ غيير المكان إلى مكان أو ت ,أو العينين ,حركة الرأس

 ( 48: ص 2448)أبوإصبع,  بها التصال غير اللفظي. يضطلع. وكلها وظائف تنظيمية أو يتوقف عنه

 مهارات التواصل أو التصال غير اللفظي

 

ا بسلوك الآخرين من خلال التعبير عنه يعتبر التصال غير اللفظي من الوسائل المهمة لتوصيل الرسالة إلى

 ,والإيماءات ,تعابير الوجه :مثل ,ويحدث هذا  التواصل من خلال العديد من القنوات , غير منطوقمعين  

ت والدلل  ,والصوت ,والمظهر ,والمسافة ,والهيئة ,والأرجل ,وحركات الأيدي ,وحركات العيون ,والإشارات

 نها بالتفصيل.وسنتحدث ع .والمكانية ,الزمنية

 

 الصادرة عن الوجه وحركات العيون. ( التعبيرات1

عن الإشارات  وهي عبارة ,يعتبر الوجه أسرع الوسائل التي تنقل المعاني من المرسل إلى المستقبل وبالعكس

 ,ويقوم الأفراد بالتواصل من خلالها للتعبير عن أحاسيس ومشاعر معينة ,والتغيرات التي تحدث للوجه

من التعبيرات  وغيرها... للتعبير عن الحزن والغضب  ؛والعبوس ,للتعبير عن الفرح ؛بتسامة والضحكال  :مثل

 ,طريةإما ف :ن من التغيراتاوللوجه نوع وقف أو ظرف معين يتعرض له الفرد.بمالتي تظهر مدى التأثر 

يرها. وغ ,إشارة القبلةو  ,الغمز بالعين :مثل ,وإما مكتسبة .وغيرها ,والغضب ,والحزن ,البتسامة :مثل

 (. 35:ص1007)عرار, 

وجوهٌ يومئِذ  مسفرة  (. وقال تعالى:2,1)سورة عبس, الآية: عبس وتولى * أن جاءه الأعمى قال تعالى:

 (. 48,44)سورة  عبس, الآية: * ضاحكةٌ مستبشرةٌ 
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ة عن حالت ( أن إحدى الدراسات عرضت مجموعة من الوجوه المعبر 41:ص1005وذكر) أبو النر,  

: هي ,من فئات مهنية مختلفة من ست حضارات مختلفة ,انفعالية معينة على جماهير من الطلاب والناس

فعالية لب منهم أن يصفوا الحالة الن, الوليات المتحدة الأمريكية( وط  , شيلي, الأرجنتين)اليابان, البرازيل

 )السعادة, :ت المختلفة بالنسبة لستة انفعالت هيدت النتائج أن أحكام الأفراد في الحضارالكل صورة. وأكّ 

 كانت متقاربة بدرجة كبيرة. الحزن(و  الشمئزاز,و  الغضب,و  الدهشة,و  الخوف,و 

وحركة  ,يهوتحاش ,كإطالة النظر ,أما التعبيرات باستخدام حركات العين فهي تشمل جمع سلوكيات العين  

العيون من أكثر أعضاء الجسم التي يستخدمها الأفراد وتغيرات بؤبؤ العين. وتعتبر  ,والدموع ,الرموش

 دقّ الأ هي من . و أو نوع العلاقة التي تربط بينهم ,للتعبير عن طبيعة الموقف ؛رسال إشارات غير لفظيةلإ

: 1007, سه.)عرارنفقرارة في  ما يعتملنسان لإظهار التي يتمتع بها الإ  ,بين وسائل التصال الكثيرة الأجدىو 

وإذا مروا  معينة قال تعالى: ودللت ن في آيات تصف مواقفو العيلغة ذكر القرآن الكريم  وقد (.214ص

 لما لها من تأثير على ؛قد تغنى الشعراء كثيرا  بالعيون(. وكذلك 40, الآية:)سورة المطففين .بهم يتغامزون

 (188:ص1007)عرار,ومن ذلك ما قاله عمرو بن ربيعة: ,الأفراد

  خيفة أهلهـاأشارت بطرف العين
 

 إشارة محزون ولـم تتـكلم 
 

 فأيقنت أن الطرف قد قال مرحبا
 

 وأهلا وسهلا بالحبيب الم تيم 
 

 ,العيون في التصال غير اللفظي عند الرغبة في الحصول على تغذية راجعة بواسطةوتستخدم مهارة التركيز 

 (.15:ص1020س,)لوندي أو معرفة ردود فعل الآخرين حول موقف أو موضوع معين.

 

 ( التعبيرات الناتجة عن المسافة.2

وقد قسم  ,ط بهمشياء التي تحيوبين الأفراد والأ ,بين الأفراد في التصال المباشر الفاصلةويقصد بها المسافة 

 ,: )المسافة الحميمة, المسافة الشخصية, المسافة الجتماعية( المسافة أربعة أقسام هي14,11:ص2447بيز,)

اختلاف الوضع وكذلك ب ,المسافة باختلاف الثقافاتلكن يجب الأخذ بعين العتبار اختلاف لعامة(. و المسافة ا

س أي التفاعل , أما الجنالناس مع ازدياد الفارق في العمروتضيق المسافة التفاعلية بين  أو المركز الجتماعي.

 من التفاعل يكون مبدأ الفصل أكثرف ,الإسلاميو بين الرجال والنساء فإن المسافة تتسع في المجتمع العربي 

 (.21:ص1000حيث لكل من الجنسين مجاله الخاص. )الخوري , , فقط
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 ( التعبيرات الناتجة عن المظهر.3

تعلق بعض الثقافات أهمية كبيرة على مظهر الإنسان وعلى جاذبية هذا المظهر, ويحدث التفاعل بين الأفراد 

 ,وائحوالر  ,والإكسسوارات ,وألوانها ,الملابسنوع و  ,والهيئة ,الشعرو  ,والبشرة ,المظهر الجسمي :من خلال

ا عن حيث يشعر الأفراد بالرض ؛وغيرها من الأمور التي بواسطتها يتم إرسال إشارات تواصلية غير لفظية

 (.28:ص1008ي, ديمار ) .ورضي الآخرين عنهم ,مظهرهم

 

 ( التعبيرات الناتجة عن اللمس.4

 غيرها., و والحب ,والقلق ,الخوف :مثل , عن العديد من المشاعرتعبرِّ  مؤثرة,تصالية يعتبر اللمس أداة ا 

 ,قرابةوال ,والعمر ,النوع الجتماعي :مثل ,عدة اعتبارات تسنهالمس محكوم بقواعد اجتماعية صارمة, وال

ال التعليم ج. أما في مفي ثقافة ما محظور في ثقافة أخرىما هو مسموح به و  .والخلفية الثقافية للشخص

لطلاب ا , في حين أنالفصول أو القاعات داخلفإن الأساتذة يمارسون هذا السلوك في العلاقة مع الطلاب 

 ويتم استخدام هذا التصال بحذر. ,ل يمارسونه

 ( التعبيرات باستخدام الإيماءات.5

صال دة للاتت مؤكِّقد تكون الإيماءايع حركات اليدين والكف والكتف. و وجم ,ويقصد بها حركات الجسم

ين. مشجعة لحفز الآخر أو تكون ,فهم مضمون الرسالةفي خر له, أو مساعدة للطرف الآ  أو موضحة, اللفظي

يفوق أي ( أن الأبحاث العلمية أظهرت أن لليدين اتصال  عصبيا  بالدماغ 31:ص1008 شحرور,وذكرت )

يدين خلال ال منأثناء التصال بها الأفراد لذا فإن الإشارات والوضعيات التي يقوم  ؛خر في الجسمجزء آ 

ذه الإشارات ه فرد يستخدملذلك فإن ال ة عن الحالة النفسية والنفعالي؛ودقيق تزودنا بتفاصيل جوهرية

 ا .ن يبوح به جهر أ  ل يرغب, أو لإخفاء شعور باطني أو لإثارة الشك ,ما يقالتأكيد صحة والحركات إما ل

 (.1:ص1000, )الخوري

 ئر اللغة ) الصوت(.( نظا6

)سورة لقمان,  .واقصد في مشيك واغضض من صوتك إن أنكر الأصوات لصوت الحميرقال تعالى: 

وسمات  ,والتفكير ,من حيث الشعور ,عن حالة الإنسان الداخلية تنبئ(. إن التغيرات في الصوت 24الآية:

نبرة  :من خلال يكون ذلك ,لية التصاللذلك فإن الصوت له تأثير كبير على اللغة اللفظية في عم ؛شخصيته

  ,والتغيير في مقامات الصوت بالرتفاع والنخفاض ,أو نغمة الصوت
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 .احدة الصوت على نمط و ورتاب ,ودرجة الخشونة والليونة ,وكذلك الوقفات التي تتخلل بعض العبارات

ب الخطاب الدفاعي. وإن إن نبرة الصوت هي التي تنقل الإقناع في ما وراء تركي (.78:ص1008)وليمز, 

النفعال الذي تنقله نبرة الصوت أشد وقعا  من النفعال الذي تنقله الكلمات نفسها. 

 (. 171:ص1004)ميسنجر,

 

 ن والمكان.( التعبيرات الناتجة عن استخدام الزما7

 ,لنرافوااحترام الوقت من خلال الحضور ف ,يستخدم الأفراد الزمان والمكان غالبا  للتعبير عن السلطة

لسلب. يجاب أو اسواء  بالإ ,تأثير كبير على الآخرين له ,وكذلك اختيار الوقت المناسب للكلام والصمت

تراحات إن اختيار التوقيت المناسب لتقديم الق )): ( في كتابه التصال والسلوك الإنسانيويذكر )برنت روبن

 .((لأفكارك وتفاعلهم معك في مثل تلك الجتماعات أو عقد الجتماعات يلعب دورا  كبيرا  في تقبل الآخرين

ويستخدم الأفراد المكان للتعبير عن أهميته من خلال الجلوس في المكان  (.244:ص1005 ,أبوالنر)

كما أن المسافة التي تفصل بين الأفراد تعبر عن العلاقة بينهم, وتختلف باختلاف الخلفية الثقافية  ,الأفضل

 للأفراد.

 

 تصال غير اللفظيةعناصر ال 

 .كانأول : عنر الم 

 تتأثر عملية التصال بعاملين أساسين بمكان التصال:

قافة إلى وهي تختلف من ث ,من حيث القرب والبعد ,: المسافة التي تفصل بين أطراف عملية التصالالأول

كون المسافة عليم فلابد أن تعد المسافة يعكس العلاقة غير الودية, أما في التأخرى, ففي الثقافة العربية ب  

 مناسبة لقرب أو بعد المعلم عن طلابه.

 ,قاعدوترتيب الم ,الإضاءةو  ,التهوية مثل: ,: مايتعلق بالأمور المادية الموجودة في مكان التصالالثاني

 ., وغير ذلكونوعيتها

  



www.manaraa.com 

- 01 - 

 : عنر الزمان.نيا  ثا

وتوقفها.  ,واستمرارها ,ملية التصالمن حيث بدء ع ,بالوقت إن عملية التصال تتأثر بشكل كبير

تصال. يها أطراف عملية ال وتختلف اتجاهات احترام الوقت باختلاف الثقافة الجتماعية التي ينتمي إل

 ,د انطباعا  سيئا  عن الشخصيولِّ  , وعدم اللتزام به,د( إلى أن التأخر عن حضور الموع1002, ويشير)السالم

التعليم  أما في وللآخرين. واحترامه لنفسه ,في المواعيد على جدية الشخصاللتزام بالحضور يدلّ  بينما

 .سلبا  أو إيجابا  جدا  وواضح على الطلاب  تأثير كبير   فعامل الوقت ذو

 

 ا :  عنر الحركات.ثالث

لك من وذ ,يقوم الأفراد باستخدام الحركات التي تعبر عن معاني اتصالية ذات دللت مختلفة

, واليدين ... وجميع هذه وحركات الرأس ,وحركة الجسم, والإشارات ,وحركة العيون ,الوجه تعبيرات :خلال

ا  في هذه الحركات أكثر ثبات ما تكونوهي تختلف من ثقافة إلى أخرى. ودائما   ,لت معينةدل الحركات ذات

مما نتواصل  ٪11اللفظي  ويشكل التصال غير .أو توضح التصال اللفظي ,أو تعزز ,ما تؤكدالذاكرة, ودائما  

 به.

 

 ا : عنر المظهر.رابع

 ,الولذلك يعتبر مكملا  لعملية التص ؛لمظهر أهمية كبيرة في تكوين النطباع الأول عن الأفرادل

بيا  أو وقد يكون هذا التأثير سل ,دور كبير في التأثير على الآخرين العام ظهرالمشكل الجسم و لوقد يكون 

والإكسسوارات التي يستخدمها  ,والشعر ,والهتمام بالهيئة ,وألوانها ,الملابس :لالوذلك من خ ,يجابيا  إ 

 , وتنظيمها وترتيبها, وغير ذلك.وكذلك الهتمام بالأدوات التي يحملها ,الفرد

  معوقات التصال 

 

 منها:  ,من فاعليتها تتأثر عملية التصال بمعوقات كثيرة تحدّ 

 ن.التعالي في التصال مع الآخري (5

 .تصال وعدم إعطاء الفرصة للشخص المقابلالسيطرة على عملية ال  (7

 استخدام مصطلحات وتعبيرات غير مناسبة. (8
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 .ت أو حركات النقد اللاذعةاستخدام عبارا (4

 التصال غير اللفظي في استخدام الجسم.توظيف محدودية  (20

 عدم متابعة المرسل بالنظر إليه. (22

 عملية التصال.ار ستقبل في استمر المرسل أو المضعف رغبة  (21

 اختيار وسيلة التصال غير المناسبة. (24

 التركيز من جانب المرسل أو المستقبل. عدم (23

 (.48:ص1005)أبوالنر,  المقاطعة المستمرة لعملية التصال باللفظ أو غير اللفظ. (21

 التسرع في الحكم أو التعليق على عملية التصال من المستقبل. (25

 المستقبل أثناء عملية التصال.التهكم والسخرية من المرسل أو  (27

 ضعف القدرة على استخدام اللغة اللفظية أو غير اللفظية لدى المرسل أو المستقبل أو الثنين معا . (28

 (.34:ص1005)الذيابات,  الفروق الثقافية بين المرسل والمستقبل. (24

  عوامل نجاح عملية التصال  

 

 أهمها: ,العوامل لبد من توافرها لكي تتم عملية التصال فإن هناك مجموعة من

 تحديد الأهداف بوضوح من عملية التصال. (10

 والعوامل الإنسانية والمادية المحيطة بالتصال. ,مراعاة الظروف البيئية (12

 اختيار الوسيلة المناسبة لعملية التصال. (11

عنيه ت ر الأكثر أهمية بالنسبة للمستقبل, والتيالحرص على توصيل ونقل المعلومات والأفكا (14

 وتجذب انتباهه.

 ومضمون عملية التصال. ,لحركاتالحرص على التوافق التام بين الأقوال وا (13

 وملاحظة حركات الجسم. ,بصوت واضح ,استخدام لغة بسيطة (11

 مراعاة المستقبل ل الحاضر فقط في عملية التصال. (15

 (.21:ص1001(. )النظامي,82:ص1002)محمود, استشارة الآخرين عند الضرورة. (17
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 التعليم الجامعي. ثانيا :

لقد تم توضيح التصال غير اللفظي فيما سبق من هذا الفصل وبما أن البحث يتعلق بالأستاذ 

فسنتطرق للتعليم الجامعي باختصار, وكذلك  ومدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدية, الجامعي

 ستاذ الجامعي. عن التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية, وخصائص ال

 التعليم الجامعي

ل والشعوب على اختلاف مراحتقوم الجامعات في العر الحاضر بدور بالغ الأهمية في حياة الأمم  

 تقدم بالمشاركة فيتتلخص الأولى في قيام الجامعة  ة الجامعات في ثلاثة وظائف,ن رسال, وتكم  تطورها

 وتزويد الطلاب بمختلف العلوم والمعارف المختلفة, ,يس, وذلك عن طريق التعليم والتدرالمعرفة ونشرها

إضافة إلى إعداد القوى البشرية ذات المهارات الفنية والإدارية من المستوى العالي في مختلف التخصصات 

 , وفي مختلف مواقع العمل.يحتاجها المجتمعالتي 

الت المعرفة في مختلف مج وتتلخص الوظيفة الثانية في قيام الجامعة بدور أساس في البحث العلمي

العر  , وتزداد أهمية هذه الوظيفة فيوالتكنولوجية, والعمل على تطويرهاالإنسانية وتطبيقاتها العلمية 

 الحاضر عر الثورة العلمية.

ورها دالنهوض بأما الوظيفة الثالثة لرسالة الجامعة فإنها تكمن في خدمة المجتمع عن طريق 

شاركة في تقديم الخدمات الجتماعية والتوعية العامـة, وتدعيم التجاهات والم ,التثقيفي والإرشادي

 . ماعية والقيم الإنسانية المرغوبةالجت

خلل  أي   بحيث إن ؛ومن الواضح أن هذه الوظائف الثلاثة متصلة ببعضها ومرتبطة ارتباطا  وثيقـا  

 ( .48:ص1002, سناويك) .في إحدى هذه الوظائف يؤثر سلبا  على الوظيفتين الأخريين

نظم  من ,تتفاعل مع المؤسسات القائمة في بيئتها , مركبةل مؤسسات التعليم العالي نظما  وتشكِّ

كما تتأثر على نحو متزايد   ,والوطني بمحيطها المحليوهي تتأثر  ,واجتماعية ,وثقافية ,اقتصادية, و سياسية

 (.27: ص1007ي, )هادهذه البيئات المختلفة.  ير علىفاعليتها تقاس بالتأثو  ,ببيئتها الإقليمية والدولية

المادة  ,وجاء في الإعلان العالمي بشان التعليم العالي )للقرن الحادي والعشرين( الرؤية والعمل   

 خاصة مهمة الإسهام في ,وتوسيع نطاقها مات وقيم التعليم العالي الأساس,ضرورة صيانة مه: الأولى منه

 جل: أ تمر في المجتمع من التنمية والتطوير المس
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 ( إعداد كفاءات ذات مهارات عالية قادرة على تلبية كل قطاعات النشاط الإنساني.2

                                    كبر قدر منأيتيح للدارسين  ,الحياة( إتاحة مجال مفتوح للتعليم العالي لمدى 1

             منه. مع المرونة للدخول في النظام أو الخروج ,الخيارات

( تطوير المعارف واستحداثها ونشرها عن طريق البحوث جزء من مهمته في خدمة المجتمع وتشجيع 4

  .البحث العلمي والتكنولوجيا وتنميتها في المجالت المختلفة

( المساعدة على فهم الثقافات الوطنية والإقليمية والدولية التاريخية وتفسيرها وصونها وتعزيزها 3

 طويرها ونشرها.وت

فتح و  ية وتلقين الشباب القيم الأساس,عن طريق حما ,وتعزيزها المساعدة على حماية قيم المجتمع( 1

 . مجالت التفكير النقدي المستقلّ 

 .لسيما عن طريق إعداد المعلمين ,( الإسهام في تطوير وتحسين التعليم في المستويات كافة5

على   1946منذ نشأتها عام  ة والعلوم والثقافة )اليونسكو(وعملت منظمة الأمم المتحدة للتربي

والأعمال  ,لوتشجيع أنشطة التأم   ,توكيد الدور المهم الذي يضطلع به التعليم الجامعي في المجتمعات كافة

ت ساى أنواع البيئات التي تتفاعل معها مؤسن شت  , لسيما وأ المنفذة على المستوى الميداني في هذا التجاه

م تضخ  و تزايد الترابط الإقليمي, و تزايد الترابط الدولي, و العولمة, تقوده:  تعليم العالي تشهد تحول شاملا  ال

ن التحولت المتمثلة بوجود حركة قوية ومن الواضح أ  أعداد الطلبة, وشيوع التطبيقات التكنولوجية....

 ,والنمو السكاني للبلدان النامية ,عاملةل العميق في ظواهر هجرة القوى الوالتحو   ,نحو عولمة القتصاد

والنمو الهائل  ,الطلب وبالصعوبة التي تواجهها الدولة في إشباع حدِّ  ,المقترن بتزايد الطلب على التعليم

لذي اإن هذه التحولت لها انعكاسات على التعليم الجامعي  , وظاهرة عولمة الثقافة.للمعارف العلمية

لرغم من على ا ,م أعداد طلابهوتضخ   ,الطلب المتزايد على التعليم العالي ها:يشهد بدوره عدة مفارقات من

  .عدم التيقن من العثور على فرصة عمل بعد التخرج

ة ن رؤية عالمية تصبح ضرورييرتبط بسياق وطني أو محلي محدد فإالتعليم العالي  ما كانوإذا 

  :تحدةا على المبادئ الآتية وفق رؤية الأمم المبناء   ,اأيض  

رحلة في المناسبة لكل م  إتاحة النتفاع بالتعليم العالي للجميع ممن يملكون القدرات والإعداد  (2

 .الحياة
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 الأشكال استجابة للاحتياجات التعليمية للجميع في كل مراحل الحياة.  بكافةالستعانة  (1

 . اأن تكون مهمة التعليم العالي ليس التدريب فحسب بل التربية أيض   (4

 أن يضطلع التعليم العالي بوظيفة الرصد اليقظ ولفت النتباه.  (3

 أن يكون له دور أخلاقي توجيهي في أزمة القيم.  (1

 .ثقافة السلام - عن طريق جميع أنشطته - أن يطور (5

 ومع مؤسسات أخرى في ,أن يقيم روابط للتضامن العالمي مع مؤسسات أخرى للتعليم العالي (7

 .المجتمع

ائلة في ول والخضوع للمسؤ ا يستند إلى المبدأ المزدوج للاستقلال المسا إداري  ن يستحدث أسلوب  أ  (8

 .إطار من الشفافية

  (.24 - 27: ص1007)هادي,  مة.على صياغة معايير للجودة والملاء ان يظهر حرص  أ  (4

 

   التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية

ت كلية , حيث تأسسلسعودية حديث عهد من حيث التأسيسفي المملكة العربية ا إن التعليم الجامعي     

تلا ذلك تأسيس كلية المعلمين بمكة  ,وزارة المعارفل ةبعاتكانت و  ,هـ2454الشريعة بمكة المكرمة عام 

هـ افتتحت كلية الشريعة وكلية 2474هـ بهدف المساهمة في إعداد المعلمين, وفي عام 2471المكرمة عام 

 ـشهدت المملكة تأسيس2477في عام , ثم اللغة العربية في الرياض , أول جامعة وهي جامعة الملك سعود ه

 ـافتتحت الجامعة الإسلامية في المدينة المنورة, وفي عام 2482وفي عام   ـأنشئت أول جامعة أهلية 2482ه ه

جامعة حكومية, وفي عام  هـ تحولت إلى2442, وفي عام ة الملك عبد العزيزسعودية في جدة هي جامع

ذلك تزايد عدد الجامعات في المملكة العربية  , وبعدهـ أنشئت كلية البترول والمعادن في الظهران2484

موزعة على مناطق  ,حكومية وأهلية جامعة (41)السعودية حتى وصل عددها في الوقت الحاضر إلى 

نقلي, ) والإقبال على التعليم الجامعي. ,انيةالزيادة في عدد الجامعات إلى الزيادة السك , وتعزىالمملكة

 (.18:ص1007
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 أهم الخصائص الواجب توافرها في الأستاذ الجامعي

اثنتين وثلاثين طريقة تدريسية يمكن أن تكون أساسا  يعتمد عليه أستاذ   (1007ذكر )القرني,      

ز, وهذه أستاذ الجامعة المتمي ها من قبلتباعا المفترضالجامعة في تدريس طلبته, وهي خطوات التدريس 

الخصائص توضح الطرق المثالية للأستاذ الجامعي, سواء  كانت لفظية أو غير لفظية, ويمكن استبدال الطرق 

 اللفظية بأساليب غير لفظية: 

, وطرق , ومراجعه, ومتطلبات تنفيذه( كل مقرر دراسي, ومفرداتهSet goalsتحديد أهداف ) .2

 .جامعيأول لقاء للأستاذ مع الطلبة بداية كل فصل تقويمه )خطة المقرر( في 

م على الأستاذ الجامعي أن (, فالعرف الأكاديمي يحتِّ Bepreparedالتحضير الجيد للمحاضرة ) .1

ديمها ق ,على المراجع ذات العلاقة المباشرة الطلاعمن خلال  ,يستعد استعدادا  تاما  للمحاضرة قبل وقتها

امة تمهيدا  أسئلة ع إعداد, كما يتوجب عليه ا بطريقة جاذبة ومشوقة للطلبةرضهحتى يتمكن من ع ,وحديثها

 .بة نحوهابغية إثارة انتباه الطل ؛للمحاضرة

(؛ لأن تأخر الأستاذ Be prompt for classالحضور إلى مكان إلقاء المحاضرة في الوقت المحدد تماما  ) .4

, وأن التدريس غير مهم بأن أستاذهم غير منظم ة انطباعا  المحدد قد يعطي الطلب عن موعد بدء المحاضرة

 .في التأخر عن المحاضرة أيضا   لهم, وقد يستنتجون بأن لهم الحق ه الطلبة قدوةبالنسبة له, إذ ي عد  

يستدعي إعطاء الطلبة  المنطق والعقلن إ إذ  ( كل محاضرة في بدايتها؛State goalsكتابة أهداف ) .3

هم فهذا ييسر لهم فغب أستاذ المقرر الوصول إليها عند نهاية المحاضرة, فكرة واضحة عن الأهداف التي ير 

حقق ي تتالالمحاضرة جميعها  , كما يعطيهم رسالة غير مباشرة مفادها ضرورة الإلمام بجوانب موضوععناصرها

 .تلك الأهداف

 Review previous day'sمراجعة الأفكار العامة في محاضرة اليوم السابق عند بداية كل محاضرة ) .1

lectureكما تفيد  ,تثبيت معلوماتها في ذهن الدارس لأن مراجعة الأفكار العامة للمحاضرة السابقة تؤدي إلى (؛

الطلبة على  , وتفيد في تحفيزن أوجه التفاق والختلاف بينهمامع بيا ,في ربط المحاضرة الجديدة بالسابقة

وإعادة  ,على الطلبة, ومن ثم انتزاع الإجابات منهم دروسةذا نجح الأستاذ في طرح أسئلة مم والفهم إ التعل  

 .تها بأسلوب علمي يحقق الغرض منهاصياغ
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ذ , فالمحاضرة ستكون شيقة إذا نجح أستا(Vary class formatsتنويع طرق وأساليب التدريس ) .5

ع من يستطي حيث ,مناسب داخل حجرة الدراسة بإيجاد جو   اعتنى, وإذا المقرر في تنويع أساليب تدريسه

خلاله طرح أسئلة ذات علاقة مباشرة بعناصر المحاضرة على الطلبة, ومن ثم انتزاع الإجابات منهم وإعادة 

راض الدرس, بالإضافة إلى دعوة الطلبة للمشاركة في تحضير بعض عناصر غصياغتها صياغة علمية تخدم أ 

تها, ثم يقوم الأستاذ بإدارة الحوار بحيث تطرح كل مجموعة رؤي ,الدرس عن طريق توزيعهم إلى مجموعات

وقد يحضر الأستاذ فلما  له علاقة بموضوع الدرس ويقوم بعرضه  .وتسجيل العناصر التي تخدم موضوع الدرس

وقد يستدعي ضيفا  مختصا  ذا خبرة  أهم أفكاره ونقدها نقدا  علميا . على الطلبة, ثم يطلب منهم تلخيص

تاذ بغرض عرضها على أس ,وتسجيل إجاباته ,حاورته في موضوع الدرسويطلب من الطلبة م ,علمية وعملية

 . الموضوعلتصحيحها بما يخدم أهداف  ؛المقرر في وقت لحق

 Don't lecture directly from theعدم إلقاء المحاضرة من المقرر الدراسي بطريقة مباشرة ) .7

textbook لك ذ ينتج عن ووربما سأمهم,  ملل الطلبة كتاب المقرر يؤدي إلىالن اعتماد الأستاذ على إ (, إذ

حاضرة, أو غير مستعد للم ,ولعل هذه الطريقة تظهر الأستاذ على أنه غير مؤهل انرافهم عن متابعة الأستاذ.

م لزَ لأستاذ م  ولذلك فا !وربما يقول الطلبة: لماذا نأتي إلى المحاضرة ونحن نستطيع قراءة الكتاب في المنزل ؟

 حاضرة من البحوث الحديثة ذات العلاقة, والمراجع الأخرى, بالإضافة إلى المقرر الدراسي.بتنويع مصادر الم

لأنه  ؛(Writeonthe chalkboard sparinglyكتابة عناصر موضوع المحاضرة على السبورة باختصار ) .8

تناول كل  كدون إسهاب, يلي ذلموجز  السبورة بشكلمن المفيد للطلبة كتابة عناصر المحاضرة الرئيسة على 

 .قبال مداخلاتهماست الطلبة و وبإشراك ,مستعينا  بضرب أمثلة واقعية ,عنر بالشرح الواضح والتحليل العميق

 Encourage students to participate inتشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة في حجرة الدراسة ) .4

class)وصلتتفي المحاضرة وتحفيزهم على ذلك, وقد علة ان من أسس التدريس الجيد مشاركة الطلبة الفإ إذ  ؛ 

أن الطلبة يتعلمون أكثر من الدروس التي يشاركون فيها, ويمكن أن يعمد أستاذ المقرر إلى منح إلى البحوث 

 للآخرين على المشاركة.حفزا   و ,لهم تشجيعا   الطلبة الذين يشاركون بعض الدرجات

ت (. أد  Use visual aids, videotapes, overheads and filmsالمساعدات البرية ) توظيف .20

ال المعلومة من مهمة إيص تيسيربروجكتر إلى  والأوفرهد ,والأفلام ,مثل: الفديوتيب تقنيات التعليم الحديثة

 قة تشد  إيضاح المعلومات بطريقة مشو  حيث يتم   ,قبل الأستاذ إلى الطالب, وإلى تنويع الأساليب التدريسية

  موضوع المحاضرة وتسهل فهمها. انتباه الطلبة إلى
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 القاعةتقسيم الطلبة في يحرص على إذ  (,Cooperative learningتحفيز أسلوب التعلم التعاوني ) .22

يجب إنجازها في وقت معين,  ,, ثم تكليف كل مجموعة بمهمة محددةعناصر( 5-1) إلى مجموعات صغيرة

, ينتج عن ذلك (Facilitator of learningالتعليمية ) ويقتر دور الأستاذ على إدارة النقاش وتيسير العملية

فكار , حيث يتم تبادل الأ وتفاعلها معه ,م المجموعة من الفردوتعل   ,وتفاعله معها ,م الفرد من المجموعةتعل  

 , والحصول على, ولعب الأدوارالمشكلات , والمشاركة في صنع القرار, والتصال, وإدارة الراع, وحل  جماعيا  

يعزز التفكير الناقد, وتقدير الذات, واحترام أراء  . كما أن هذا الأسلوبذية راجعة فورية من زملائهتغ

بغرض اكتساب مهارات محددة في موضوع  ؛الآخرين, وتحسين فاعلية أداء الطالب من خلال عمله ضمن فريق

دى م تكمن في عدة أمور منها: التعاوني أهم التحديات التي تواجه نجاح أساليب تدريس التعلم ولعل   .معين

, ومدى احترامهم للطلبة دون تمييز لعرق أو لون أو  استخدام أسلوب التعلم التعاونيتشجيع الأساتذة على

إقليم أو خلفية اجتماعية, ومدى دعمهم وتشجيعهم لتفاعل الطلبة مع بعضهم داخل الصف الدراسي, وإتاحة 

 معهم والمشاركة في القراءة والكتابة. والتحدث ,الفرصة للطلبة للسماع من بعضهم

قدرون الأستاذ فالطلبة ي ؛(Utilize guest speakerأو أكثر للحديث أمام الطلبة ) استضافة مختصّ  .21

, ولشك أن استضافة متحدث متميز في تخصصه أو أكثر أثناء الفصل الدراسي يفيد الطلبة الذي ينوع خبراتهم

انتباههم للموضوع الذي  محايد, كما يؤدي إلى شدّ و در مستقل في الحصول على معلومات جديدة من مص

 سيتحدث فيه الضيف, ومن ثم فهمه.

 إعدادمن الدواعي الضرورية لفهم المحاضرة  (Use concrete examplesاستخدام أمثلة واقعية ) .24

ن لها علاقة يكو على أن  ,بغرض تقديمها للطلبة ؛عدد من الأمثلة الواقعية المحسوسةلأستاذ المقرر الدراسي 

 .مباشرة بموضوع الدرس

من  (Discuss current research finding in classمناقشة نتائج البحوث الحديثة مع الطلبة ) .23

طلاع على المستجدات في حقل تخصصه, ومن ثم اطلاع على ال أستاذ المقرر  حرصضرورات التدريس الجيد 

 كونها معلومات إضافية جديدة يجب إلمام الطلبة به. ,طلبته على المهم منها, ومناقشة نتائجها معهم
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ث بشكل   .21 من سمات التدريس الجيد مراعاة  (Speak slowly and clearlyواضح وبطيئ ) التحد 

. فمنهم سريع التعلم, ومنهم من يتعلم بدرجة متوسطة وهم كثر, الموضوع عرضفروق الطلبة الفردية عند 

العناية  تستحق ,لأستاذ بأن يتعامل مع كل طالب على أنه حالة متفردةلزم اومنهم من يتعلم ببطء, وهذا ي  

 الخاصة والهتمام. 

 إن ثبوت الصوت على وتيرة واحدة لفترة طويلة ممل   (Vary voice levelتنويع مستوى الصوت ) .25

دة لفترة واح على وتيرةأن يكون  يتحاشىنبرات صوته, وأن  التنويع في المحاضرعلى  ؛ ولذلك يتعيّن للطلبة

 .جالب للنوم والكسل و مغر  لعدم النتباهن ذلك لأ  ؛طويلة

 Don't teach over)عدم تدريس الطلبة علوم تفوق قدراتهم العقلية وخبراتهم العلمية  .27

students' heads) والأسس العلمية يجابيةتدريس الطلبة التجاهات الإن هدف التدريس الجامعي كاا لم ,

ن تمكِّ ,, فالواجب على أستاذ المقرر أن يستخدم طرق أو وسائل اتصال فاعلةمي محددوالمعرفية في حقل عل

  .تهم العلمية ومستوياتهم الفكريةالطلبة من فهم موضوع المحاضرة في حدود قدرا

 جدية ( لعلّ Be relaxed and occasionally humorous) رحالأمور بارتياح وإضفاء جوّ الم خذ  أ  .28

ؤدي إلى عدم انسجام الطلبة معه وعدم الراحة لمحاضرته, وهذا يتطلب أخذ الأمور تالأستاذ بصفة دائمة 

عنهم  ردتط, أو فكاهة مسلية , فيقدم لهم طرفةخرببساطة, وأن يكون الأستاذ مرحا  مع طلبته من وقت لآ 

 الملل, وتعيد إليهم الحيوية.

 Don't mbarress students by publicly callingمشاعر الطلبة بإهانتهم أمام زملائهم ) عدم جرح .24

on them تدعي لذلك فالحاجة تس ات الأستاذ؛واجبمن  ه, وترغيب الطلبة فيكالماء والهواء ضرورة,( التعليم

 ,منهم ا  أي يخدش كرامة, وأن ل كبرياءهمأستاذ المقرر, بل تستوجب عليه أن يحترم مشاعر طلبته, وأن يحفظ 

 ذلك يؤدي إلى الحد من عملية التعلم, أو النسحاب من الموقف التعليمي لأن اللجوء إلى ؛مهما كانت الظروف

 أو إعاقته.

لعل الحاجة إلى إيصال المعلومة إلى الطلبة  (Move aroundحول الطلبة بحكمة ونشاط ) التحر ك .10

ة ن ذلك يشعر الطلبإ إذ  ؛وقت المحاضرة طيلةبطريقة جيدة تستدعي عدم وقوف الأستاذ في مكان واحد 

وتنرف عقولهم عن موضوع المحاضرة, وبناء  عليه فالأمر  ,بعدم اهتمام الأستاذ بهم, وقد تتشتت أذهانهم

يتطلب من الأستاذ الحركة في جميع التجاهات بحكمة وقوة ونشاط, والنظر إلى كل طالب على حده, وهذا 

 لموضوع الدرس. انتباههم م في شدِّ سهِ يؤدي إلى استمرار استعداد الطلبة للتعلم, كما ي  
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( إن اتصال الأستاذ الدائم Maintain eye contactطالب )كل  مععلى التصال بالعين  الحفاظ .12

انتباه الطلبة إلى موضوع المحاضرة, كما يشعر كل طالب  كل طالب في حجرة الدراسة يسهم في شدِّ مع بالعين 

طلبة العلاقة بين ال , بالإضافة إلى دعمممما يؤدي إلى تقدير الطلبة لأداء أستاذه ؛بأن الأستاذ مهتم به

 اذهم.وأست

أسماء طلبته  يحفظ( بينت التجارب أن الأستاذ الذي Learn students' namesم أسماء الطلبة )تعل   .11

بالنسبة للطلبة على اهتمام  لأن ذلك يدلّ  ؛ويدعي كل واحد منهم باسمه الأول ينال تقديرهم واحترامهم

لأن بعض  ؛لقدرة الأستاذ على حفظ أسمائهم سواء دون تمييز, وفي ذلك تحدّ  لى حدّ الأستاذ بكل واحد منهم ع

 .اسية تضم عددا  كبيرا  من الطلبةالفصول الدر 

 When possible ,allow)قشة الختبار عندما يكون ممكنا  بشيء من وقت المحاضرة لمنا السماح .14

class time to review for examsدى الطلبة للمعلومات, وم استيعابس يتمثل في مدى ( المبدأ الأساس للتدري

كما  ., وليس حفظها واسترجاعها عند الختبار, ثم نسيانها بعد ذلكالواقعيةقدرتهم على توظيفها في الحياة 

أن الهدف الرئيس من الختبارات يتمركز حول قياس مدى فهم الطلبة للمعلومات الأساس التي قدمت لهم 

طريقة و  ,ة إلى معرفة كيفية وضع الختباراتول شك أن الطلبة في حاجة ماس   .راسيوفق أهداف كل مقرر د

 ف عنهم رهبةويخفِّ  ,هذا يزيد من ثقة الطلبة في قدراتهم لعل   .ومناقشة ذلك مع أستاذهم ,تصحيحها

 الختبار.

ت على الأوقا أثقل( من Dismiss classes on timeفي الوقت المحدد ) القاعةالطلبة من  صرف .13

من  قابلةالمقد تكون في الجهة  ,ملتزم بمحاضرات أخرى همبعض, فالطلبة عدم انرافهم في الوقت المحدد

 من الراحة خذ قسط  أ , والأكثرية لديهم الرغبة الشديدة في ظروف خاصة لديه وهناك منالحرم الجامعي, 

 بين المحاضرات لستعادة نشاطهم.

(  Base grading on a variety of factorsعوامل متنوعة ) درجات المقرر على أساس عدة  توزيع .11

ره الأستاذ بغرض قياس مدى من الصعب على الطلبة تحقيق أهداف المقرر من خلال متطلب واحد يقرِّ 

ر , ولكن وجهة النظر دون غيره عند كثير من الأساتذةفهمهم لموضوعات المادة, وفي العادة يكون الختبا

صي بتنويع متطلبات كل مقرر مثل: الختبار التحريري, والمشاركة في الحوار والمناقشة, التربوية الحديثة تو 

وتقديم كل طالب محاضرة أمام زملائه, وتقديم مشروع خاص, وتقديم بحث أو تقرير أو ملخص كتاب 

 أو التكليف بواجب له علاقة بموضوعات المادة. ,حديث
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 Emphasize learning – notحفظها ) لات من البداية على ضرورة فهم المعلوم التأكيد .15

memorizationِّا  جيد م الجيد يتطلب فهما  أن التعل   لقاء بهمد على الطلبة من أول ( يجب على الأستاذ أن يؤك ,

للمعلومات من أجل الختبار, ثم نسيانها بعد تأديته, إذ يجب على الطلبة فهم المعلومات  ا  وليس حفظ

كما  ,عنها كل بأسلوبه الخاص تحريريا   لتعبيرعلى ا, وأن يكون لديهم القدرة دةفي مواقف جدي وتوظيفها

 م الختبارات بطرق علمية, وأن ل تكن عقابا  للطلبة.يجب أن تصمّ 

 Test primarily on material)لتي تم تغطيتها في حجرة الدراسة الطلبة في الموضوعات ا اختبار .17

covered in class) دراستها  تمه الأستاذ وفقا  للموضوعات التي تمنصفا  وعادل  إذا صمّ ي عد الختبار م

, ويمكن وضع أسئلة عليها درجات بسيطة من المراجع العامة التي حددها الأستاذ قاعة الدراسةومناقشتها في 

 الفصل. منللطلبة في أول محاضرة 

أن يكون منصفا  في تعامله  ( يجب على أستاذ المقررBe fairتعامل مع جميع الطلبة )الفي  العدل .18

, وأن يكون عادل  في توزيع الدرجات بينهم, وأن يبذل قصارى جهده في بناء علاقة العلاقةمع الطلبة طيلة 

 على غيره.أو تمييز أحدهم ز لأي منهم جيدة مع كل طالب دون تحي  

 If necessary carve exams throughout the semesterمنحنى الدرجات إذا دعت  الحاجة ) رسم .14

or quarter يلجأ الأستاذ إلى رسم منحنى الدرجات للتأكد من أن الختبار الذي وضعه كان يتميز بالصدق )

وأن بقية الدرجات  (تقريبا   84,  72مابين ) درجات الطلبة كانت تقع في الوسط والثبات, فإذا تبين أن أكثر

 .الحالة كان جيدا , ويتوافق مع نظريات علم القياس ه, فالختبار في هذتنقسم بين الحدين الأعلى والأدنى

( يجب على أستاذ المقرر أن يحدد Be available for studentsفي أوقات تناسب الطلبة ) التواجد .40

الأوقات  في المكتب في تلك الحضورعددا  من الساعات المكتبية تتناسب مع أوقات الطلبة, وأن يحافظ على 

 .والإجابة عن أسئلتهم لمساعدة الطلبة وإرشادهم

علم من أسلوب إعادة هندسة عمليات الت بالستفادة والأخرىالتدريسي مابين الفينة  الأداءتقويم  .42

(Reengineering Teaching Processesيتمركز هذا الأسلوب على مدى تأهيل الأستاذ ), ّه من إعادة نوتمك

, قدراتهيات التعلم وفقا  لميوله و أكبر في عمل دورا  رته على إعطاء كل طالب , ومدى قدتقويم عمليات التدريس

ات التفاعل الصفي, ومدى الستفادة من التقني باستثمارومدى إتاحة الفرصة لستفادة الطلبة من بعضهم 

 الطلبة عن مستوى أداء , ومدى رضى, ومدى توافر مصادر التعلمالحديثة في تعزيز عمليات التدريس

 .أستاذهم
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( Use E-Learning in the classroomلومات الحديثة في العملية التدريسية )ف تقنية المعوظّ  .41

أساليب التفكير  بما ينمي تعليمه م على أستاذ الجامعة تطوير طرق تدريسه وأساليبالتغيرات المتسارعة تحتِّ ف

نيفها وتص ,السليم عند الطلبة, وبما يزودهم بمهارات البحث عن المعلومة المناسبة من مصادرها الأولية

استخدام التقنيات الحديثة في التدريس ي عد غاية في الأهمية لكل من الأستاذ والطالب و والستفادة منها. 

من المهتمين إلى إيجاد ونشر عدد من برامج تقنيات التدريس  ا  والمؤسسة الأكاديمية وسمعتها, وهذا دفع عدد

امج مايكروسوفت ن, وبر (Spssالإحصائية)امج  الحزم برن :, على سبيل المثالمل عدة مسميات منهاالحديثة تح

 Computer Assisted, والتعلم بمساعدة الحاسوب )( Electronic Learningلكتروني ), والتعلم الإأوفيس

Instruction) ( والفصول الذكية ,Smart Classes ) وإدارة العملية التعليمية داخل الصف الدراسي بواسطة ,

 Powerيمية )دوبرنامج العروض التق  (, Computer Managed Instruction in the classroomالحاسوب )

Point.(.21-1:ص1007)القرني,(, وغيرها 

 الدراسات السابقة

 

وضوع باشرة بمالمباشرة أو غير المعلاقة ال ذاتسيتم عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

 الزمني من الأقدم فالأحدث:ترتيب الوذلك بناء  على  ,الدراسة الحالية

 

 الدراسات العربية:

المهارات التدريسية الفعلية والمثالية كما تراها الطالبة في " :بعنوان (1000 )الخثيلة, دراسة -2 

التي يمارسها الأستاذ الجامعي, استهدفت تحديد بعض مهارات التدريس الفعلية . "جامعة الملك سعود

مع خذت الدراسة مجتي ينبغي أن يمارسها, وذلك من وجهة نظر طلابه. وات  مهارات التدريس المثالية التو 

هـ في مدينة 2328/2324: طالبات جامعة الملك سعود المتوقع تخرجهن في الفصل الأول من العام الجامعي

تناولت ستة محاور. وتوصلت الدراسة  ,فقرة ستين (50) الرياض, وكانت أداة الدراسة استمارة مكونة من

 :إلى
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أداة نصل بها إلى واقع بوصفها أهمية الوقوف على نوعية معارف الطلاب ووجهة نظرهم  (18

 لتعليم الجامعي.اجه فيها إلى سبل تحسين مستوى أداء التعليم, ومن ثم نت  

تحمل أن ت ل يمكنليدي أو المتنوع أو الميداني, الأنماط المختلفة للمحاضرة سواء التق (14

 عرفة, بل البيئات التدريسية المساعدة والتقنيات التعليمية وأساليب التدريسالمسؤولية الكبرى لتوصيل الم

 ,المرتكزة على القراءات والتجارب والخبرات الأخرى والخروج عن الروتين بحيث ينوع العرض بشكل جيد

 يسهم في تحفيز الطلاب على بذل الجهد وتوظيف كامل طاقاتهم.

 من حيث المعطاةد العمق المناسب للمادة ضرورة تنظيم وبناء المحاضرة على تحدي (40

 العرض والشرح والوقت والهتمام بالتغذية الراجعة وأهمية استيعابها لفكر جديد وإضافة في المعرفة.

الأستاذ الجامعي ل يصل في مستوى أدائه إلى درجة الكفاية المتوقعة منه, ويرجع ذلك  (42

اديمي في كثير من المهارات التي تؤدي إلى تحسين العطاء الأكإلى حاجة الأساليب التدريسية المهنية إلى تطوير 

 وزيادة الحاجة إلى التحصيل العلمي في سبيل رفع مستوى الأداء.

   

 رالكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظ" :بعنوان  (1002, ) الحكمي دراسة -1

تاذ إلى إعداد معيار للكفاءات المهنية المتطلبة للأس هدفت هذه الدراسة ."طلابه وعلاقتها ببعض المتغيرات

الجامعي, ومعرفة أكثر الكفاءات المهنية تفضيلا  لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب, كما هدفت 

إلى الكشف عن المتغيرات التي يمكن أن يكون لها تأثير في الأحكام الصادرة من الطلاب على الكفاءة المهنية 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية: ,طلاب ( مئتين وعشرة 120)علمهم. وتكونت عينة الدراسة من المتطلبة لم

تتمحور الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب حول ست كفاءات  -

ن م, والتمك ويوالتق ,)الشخصية, والإعداد للمحاضرة وتنفيذها, والعلاقات الإنسانية, والأنشطة :رئيسة هي

 العلمي والنمو المهني, وأساليب الحفز والتعزيز(.

توجد فروق في درجات تفضيل طلاب الجامعة للكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي, وتميل  -

 جميعها إلى ضرورة توافر متطلبات قائمة الكفاءات للأستاذ الجامعي. 

 ليات العملية في متوسطات درجات تفضيل الكفاءاتتوجد فروق بين طلاب الكليات النظرية والك -

المهنية )الإعداد للمحاضرة وتنفيذها, وأساليب الحفز والتعزيز( لصالح الكليات العملية, أما بقية الكفاءات 

 موضع الدراسة فلم توجد فيها فروق بين نوعي الكليات.
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اءات امعة في درجة تفضيل الكفل توجد فروق بين وجهات نظر طلاب المستوى الأول والأخير بالج -

 المهنية للأستاذ الجامعي.     

 

ز إبرا :هدفت  الدراسة إلى. "لغة الجسم في القرآن الكريم" :بعنوان (1001دراسة ) الجنيدي ,  -4 

 . وجاءت نتائج هذه الدراسة أن, وبيان طرق عرضهاوتوضيح دللتها ,الآيات التي تشير إلى لغة الجسم

كبرى  ةت لغة الجسم وظيفكالتوحيد والرسالت, وأد   ,مت في تقرير بعض مبادئ العقيدةلغة الجسم أسه

 ,رت المشاعر الإنسانيةوعقاب, وصو   ,ونعيم   ,وحساب   ,من حشر   ,والحياة الآخرة ,في رسم مشاهد الغيب

رض عوقد  .يجابية وسلبيةإ وصفات   لغة الجسم عن معان  , وتعبّر , والسروروالحسرة ,والفرح ,كالخوف

فصورت الشخصية الإسلامية التي ترسخ مفهوم القدوة من  ,مشاهد تصور لغة الجسم بقسميهاالقرآن 

خلال إظهار الإيماءات والحركات والهيئات التي يجب إن يتحلى بها المسلم, كما صور القرآن مشاهد تعكس 

 الأفراد ر سلبية علىه من أثاونهى عن سلوكها لما تسبب ,وخضوع القول ,السمات السلبية كاستراق النظر

 والمجتمعات.

 

مهارات التصال لدى هيئة التدريس في كلية التربية في " :بعنوان (1001دراسة ) النظامي ,  -3 

وهدفت إلى التعرف على مدى توافر مهارات التصال لدى أعضاء . "جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة

رات . وتوصلت الدراسة إلى أن مهااليرموك من وجهة نظر الطلبةامعة جبهيئة التدريس في كلية التربية 

التصال )مهارة التحدث, مهارة القراءة, مهارة الكتابة, مهارة الستماع( كانت متوافرة لدى هيئة التدريس 

 تلتها في الترتيب مهارات ,واحتلت مهارة الستماع المرتبة الأولى من حيث تواجدها .بدرجة متوسطة

كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دللة إحصائية لمدى توافر مهارات  .ثم التحدث ,ثم القراءة ,الكتابة

كذلك  .لصالح طلاب السنة الرابعة ,التصال لدى أعضاء هيئة التدريس باختلاف متغير المستوى الدراسي

 لتدريس باختلافوجود فروق ذات دللة إحصائية أيضا  لمدى توافر مهارات التصال لدى أعضاء هيئة ا

 متغير الجنس ولصالح الإناث.
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تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة " :بعنوان (1001دراسة ) السر,  -1 

وهدفت الدراسة إلى تقويم جودة مهارات التدريس لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة . "الأقصى في غزة

. وقد أظهرت النتائج أن متوسطات اثنان وتسعون أستاذا   (41من وجهة نظرهم. وقد بلغت عينة البحث )

التقديرات التقويمية لإجمالي المهارات, ومهارات التخطيط, ومهارات التصال والتواصل, وصلت مستوى 

غير أن متوسطي تقديراتهم  .على التوالي ٪87 – 3,41,   ٪81 – 3,24,  ٪80 – 3,02الجودة, حيث بلغت 

 ٪75 – 4,80,  ٪77 – 4,85م الطلبة لم يبلغا مستوى الجودة يس, ولمهارات تقويم تعل  لمهارات تنفيذ التدر

دللة لمتغير المؤهل على تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهارات التدريس  اذ ا  أثر الدراسة  ت. وقد وجد

 الكلية.يري الخبرة و في حالة الجانبين الثاني والرابع وإجمالي الجوانب, بينما لم يوجد ذلك الأثر لمتغ

 

 إظهار. هدفت الدراسة إلى " لغة الجسم في السنة النبوية" :بعنوان (1005دراسة )الخطيب,  -5 

بها وأثرها. وقد   , ومدى معرفة الصحابةبهذه اللغة ومقدار استخدامه لها مدى اهتمام الرسول 

يكثر من استخدام لغة الجسم للتعبير كان  أن الرسول  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

تصال بينه وبين الصحابة الكرام ومجتمعه في ال لغة , وهذا يدل على معرفته بأهمية هذه العن مشاعره

يفهمون هذه الرسائل ويدركون معناها, وهذا يدل على مدى استخدام هذه  المحلي, كما كان الصحابة 

 اللغة في السنة النبوية.

 

مدى توافر مهارات التصال التقليدية والرسائل غير اللفظية " :بعنوان (1005ابات , دراسة ) الذي -7

وأثره على فاعلية التصال الإداري: دراسة ميدانية على اتجاهات الرؤساء العاملين في قطاعات الصناعات 

صال رات التوهدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر مها. "الستخراجية الأردنية من وجهة نظر المرؤوسين

 :)مهارة الكتابة, مهارة الستماع, مهارة التحدث( ومهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية :التقليدية

)الترفات, الزمان, المكان, الصوت, الحركات( لدى الرؤساء في الشركات الستخراجية الأردنية من وجهة 

 الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:وأثر ذلك على فاعلية التصال. وتوصلت  ,نظر المرؤوسين

أن مهارات التصال التقليدية ومهارات الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء في الشركات المبحوثة  .2

 من وجهة نظر المرؤوسين كانت متوفرة بدرجة مرتفعة.
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ن فاعلية التصال الإداري لدى الرؤساء في الشركات المبحوثة من وجهة نظر المرؤوسين كانت أ  .1

 يجابي وبدرجة مرتفعة.إ فرة بشكل متو 

( بين مدى توافر مهارات  a ≤ 0.05دللة إحصائية عند مستوى دللة ) اوذ ا  هام ا  أن هناك أثر  .4

 التصال التقليدية والرسائل غير اللفظية وبين فاعلية التصال الإداري.

 

سة أساليب التدريس الفعالة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ممار" :بعنوان (1005 دراسة )السبيعي, -8

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على . "ومتطلبات استخدامها في جامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي

واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس لأساليب التدريس الفعالة, واتجاهاتهم نحو ممارستها, وتحديد 

تعاون لدول الخليج العربي. ولتحقيق هذا الهدف متطلبات استخدامها في بعض جامعات دول مجلس ال

ة من صدقها وثباتها بالطرق العلمية المناسبة. وقد طبقت الدراس تحكيم تمّ  ةقام الباحث بتصميم استبان

على عينة عشوائية تم اختيارها بالطريقة الطبقية من أعضاء هيئة التدريس العاملين في بعض جامعات 

جامعة الإمارات العربية المتحدة, وجامعة البحرين,  :وهي ,يج العربيدول مجلس التعاون لدول الخل

 وجامعة السلطان قابوس, وجامعة قطر, وجامعة الكويت. ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة ما يلي: 

ن أكثر أساليب التدريس الفعالة شيوعا  والتي يمارسها أعضاء هيئة التدريس في بعض جامعات دول مجلس أ ( 2

أسلوب المناقشة والحوار, وأسلوب التدريس المعتمد على التقنيات التعليمية. وأن أساليب التدريس الفعالة الأقل  التعاون

وأسلوب التدريس المعتمد على خرائط المفاهيم, وأسلوب  شيوعا  هي أسلوب التعليم المبرمج, والأسلوب الحقلي,

 العملي)التجريبي(.      التدريس المعتمد على التعلم التعاوني, وأسلوب التدريس

حو نلدى أعضاء هيئة التدريس في بعض جامعات دول مجلس التعاون هناك اتجاها  إيجابيا  عاليا  نوعا  ما  نأ ( 1

 ممارسة أساليب التدريس الفعالة.

(  إن هناك عددا  من المتطلبات اللازمة التي يرى أعضاء هيئة التدريس في بعض جامعات دول مجلس 4

لأجهزة والتقنيات ا توفرفي العملية التعليمية ومنها :  ورة توفرها لأجل استخدام أساليب التدريس الفعالةالتعاون ضر 

الحديثة في القاعات الدراسية, وتوفير الدعم الفني والصيانة المستمرة لها, ومناسبة مساحة القاعات الدراسية لأعداد 

                                                             الطلبة.
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( بين أعضاء هيئة التدريس في ٪1(  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )3

بعض جامعات دول مجلس التعاون في درجة ممارسة أساليب التدريس الفعالة, وكذلك في اتجاهاتهم 

 الدرجة العلمية. نحو ممارستها تعزى إلى اختلاف نوع الكلية, أو الخبرة التدريسية, أو 

الدللت التربوية للحوار غير اللفظي في بعض جوانب  " :بعنوان ( 1004دراسة ) المسعودي ,  -4

وهدفت الدراسة إلى معرفة مفهوم الحوار غير اللفظي في بعض جوانب السنة . " السنة النبوية المطهرة

لفظي. وقد أوصت الدراسة بتوجيه ووضع تصور مقترح للحوار غير ال ,النبوية المطهرة, وأهم أنواعه

من  ما يحققهفضلا  عن  المعلمين لستخدام الحوار غير اللفظي باعتباره سنة نبوية استخدمها النبي 

 فوائد تعليمية وتربوية. التحذير من استخدام الحوار غير اللفظي الذي يحمل رسائل سلبية.                    

واقع ثقافة واستخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم ": بعنوان (1020دراسة )حكمي ,  -20

دام وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ثقافة واستخ. "القرى لتقنية المعلومات والتصالت في التدريس

أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى لتقنية المعلومات والتصالت في التدريس, وكذلك التعرف على 

 المعلوماتتحول دون استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى لتقنية الصعوبات التي 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: .والتصالت في التدريس

  أن مستوى ثقافة أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية بجامعة أم القرى بتقنية المعلومات

 والتصالت كان بدرجة متوسطة. 

 رجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية بجامعة أم القرى لتقنية المعلومات أن د

 والتصالت في التدريس كانت بدرجة متوسطة. 

  أن جميع أعضاء هيئة التدريس حصلوا على دورة تدريبية واحدة على الأقل في مجال تقنية المعلومات

ها أعضاء هيئة التدريس هي الدورات الأساسية والتصالت, وأن أكثر الدورات التي حصل علي

, وأقل الدورات المحددة في استخدام برمجيات الحاسب الآلي ستخدام الحاسب الآلي بدرجة عاليةكا

 العام بدرجة منخفضة.

  أن مستوى الصعوبات التي تحول دون استخدام أعضاء هيئة التدريس لتقنية المعلومات والتصالت

 ة منخفضة.في التدريس كان بدرج
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 راء أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية بجامعة أم القرى آ فروق دالة إحصائيا  بين  وجود عدم

حول الأهمية النسبية لستخدام تقنية المعلومات والتصالت تبعا  لمتغيرات الدراسة )الجنس, نوع 

 .الخبرة(, عدد سنوات الكلية العلمية, المرتبة العلمية, مكان الحصول على المرتبة العلمية

 

 الدراسات الأجنبية

نهج تعليمي لتسهيل التعلم لممارسي الرعاية الصحية و "بعنوان :  (Sand , 1997) دراسة -22

مس, سلوك العين, تعبيرات الوجه, الإيماءات, الل] ترميز إشارات التواصل غير اللفظي)تطبيق المعرفة حول 

من جانب العاملين في الرعاية الصحية خلال التفاعل مع المرضى وتأثير تلك  [Proxemicsالأوضاع و

ة إلى وهدفت الدراس. "الإشارات على العنر العاطفي في التفاعل بين ممارس الرعاية الصحية و المريض

رنامج وا في بالذين شارك ,دراسة برنامج التعليم و المتعلمين, لممارسي الرعاية الصحية في المجتمع الريفي

 (.Andragogicalلمدة ست ساعات و قد استند تصميم و تنفيذ البرنامج على نموذج نولز لتعليم الكبار )

تم جمع البيانات عن طريق الستبيانات في بداية البرنامج التعليمي و بمجرد استكمال استبيانات المتابعة 

ولة ابعة مع كل من المتعلمين, وأجريت الجبعد شهر واحد من انتهاء البرنامج, أ جريت مقابلات هاتفية للمت

الأخيرة من المقابلات الهاتفية بعد أربعة أشهر من البرنامج وتوصلت النتائج إلى أن جميع المشاركين من 

في البرنامج التعليمي, أفادوا بتغير في الممارسة الطبية, وعند تحليل  ممارسي الرعاية الصحية ممن شاركوا

الدراسة عن هدفها الأصلي إلى دراسة استطلاعية للعوامل التي ربما تكون قد  النتائج فقد تحولت هذه

 .أسهمت في نجاح المتعلمين في تحقيق تغير في الممارسة الطبية

 

إشارات التصالت غير  –بعنوان: "الأمر يسير بدون أن تتحدث ( Hamelin , 2003دراسة )  -12

راسي". هدفت الدراسة إلى فحص دور التواصل غير اللفظي في اللفظية كأداة لإنشاء إدارة فعالة للصف الد

الفصول الدراسية من حيث صلته بإدارة الفصول الدراسية, وقد أجريت هذه الدراسة على المرحلة الدراسية 

 الإعدادية, حيث قامت باستطلاع لدور لغة الجسد والإيماءات في الحفاظ على بيئة تعلم مثمرة. 
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عام كامل لستكشاف الستراتيجيات التي يستخدمها المعلمون لخلق بيئة  قامت هذه الدراسة لمدة

مؤاتيه للتعلم, وقد شملت أساليب: جمع البيانات, الملاحظات الميدانية, والمراقبة, والفيديو, والمقابلات. 

ب ر ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فعالية الإشارات غير اللفظية مثل: وقت النتظار, وق

 المسافة, ونظرة المعلم. 

طبيعة ودور التواصل اللفظي وغير  –بعنوان: "ماذا نقول ونفعل  ( Artman , 2005دراسة )  -24

اللفظي في لقاءات الكتابة الخاصة بالمعلم والمتعلم". وهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التصال 

دفت إلى التعرف على مدى تأثير التصال اللفظي وغير اللفظي وغير اللفظي في لقاءات الكتابة, كما ه

اللفظي بلقاءات الكتابة على استجابة المتعلم والمعلم وتعديل الكتابة في أوراق الطالب. كما اهتمت 

الدراسة بتحديد نوع الرسالة التي يرسلها المعلم للطالب داخل الفصل, وكيف يفسر المعلمين استجابات 

تحليل التصال اللفظي وغير اللفظي داخل الفصل ومدى تأثيره على تعديل الطالب الطلبة, بالإضافة إلى 

 لكتابته. وتكو نت عينة الدراسة من اثنين من المعلمين ذوي الخبرة وأربعة طلاب, بواقع معلم لكل طالبين.

وكانت أدوات الدراسة: شرائط كاسيت, وشرائط فيديو كاسيت للقاءات الكتابة, وأداة ملاحظة 

 لكتابة, ومقابلات مع المشاركين, وسجلات يدون فيها المشاركون استجاباتهم للقاء, ومسودة للمقالت.ل

وأوضحت الدراسة أن معظم الدراسات اهتمت بالتصال اللفظي فقط, رغم أن البحوث النفسية 

 الجتماعية أشارت بأن درجة كبيرة من التصال ذي المعنى بين شخصين يكون غير لفظي.

أكدت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين التصال اللفظي وغير اللفظي بلقاءات الكتابة, كما 

كما أن التكامل بين التصال اللفظي وغير اللفظي بلقاءات الكتابة له تأثير على أداء المعلمين في التعامل 

م كتابته, لفرصة لمراجعة ما تالصحيح بلقاءات الطلبة, كما أن له تأثيرا  على أداء المتعلمين فتعطى لهم ا

 ومساعدة المعلم له, وقيام المتعلم بالتعديل في كتاباته بوصفه قارئا  وليس لمحاولة معرفة ما يريده.

كما أبرزت الدراسة أن لقاءات الكتابة للمعلمين والمتعلمين القائمة على التصال اللفظي وغير 

ا في بناء مناهج العديد من الجا معات, فهي تستخدم بفعالية أثناء عملية الكتابة, كما اللفظي مهمة جد 

تتيح للمعلمين التدخل ومدّ يد العون المتعلمين لتخطي الصعوبات التي تواجههم, وتساعد على تحقيق 

 نتائج أفضل.
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بعنوان: "تصورات المعلم لفاعلية المدير من خلال عروض  ( Reineking , 2007دراسة )  -23

لفظي". هدفت الدراسة إلى اختبار تصورات المعلمين عن كفاءة التصال غير اللفظي إجادة التصال غير ال

للمعلمين, والتعرف على مدى ارتباط كفاءة المدير غير اللفظية بفاعلية أدائه بوجه عام, كما هدفت إلى 

حول المدير  مالتعرف على تصورات المعلمين عن كفاءة تغيير المديرين, والتعرف على العلاقة بين تصور المعل

من حيث: كفاءة التصال غير اللفظي, وجودة الأداء وجودة تغيير المدير, بالإضافة إلى التعرف على تصور 

المعلمين عن مدى تقب لهم للاجتماع مع المديرين لمناقشة التجاوزات غير اللفظية المتوقعة مع الطلاب, 

 ومدى تأث ر ذلك بتغير القائد.

( مئتين وسبعة وعشرين معلما  ومعلمة من معلمي المرحلة الثانوية 117وطبقت الدراسة على )

بمقاطعة هوستون. واستخدمت الستبانة كأداة للدراسة, وكان هدفها قياس: كفاءة التصال غير اللفظي, 

 وجودة تغيير المديرين, وتصور فعالية المديرين.

لى ديرين غير اللفظي لها تأثير عوتوصلت الدراسة إلى أن تصورات المعلمين عن كفاءة اتصال الم

فعالية المدير بوجه عام, كما أن تصورات المعلمين لجودة تغيير المديرين لها تأثير على تصوراتهم عن فعالية 

المديرين وكفاءة اتصالهم غير اللفظي, كما أن المعلمين ي قبلون على الجتماع مع المديرين لمناقشة 

عند تصورهم لجودة تغيير المديرين, كما أن توطيد علاقة المعلم مع المدير التجاوزات غير اللفظية المتوقعة 

يساعد على تحسين التواصل غير اللفظي بالمدرسة كأي خبرة شخصية أخرى؛ مما يساعد على نشر جو  

 مدرسي جيد.

 

ي ظتأثير التنمية المهنية على سلوكيات التواصل غير اللف" :بعنوان (Koshland 2008 ,) دراسة -12

يات أثر التدريب على سلوك منق . وهدفت الدراسة إلى التحقوتفهم المشاركين لهذه السلوكيات" لإدراك

التواصل غير اللفظي على التقييم الذاتي للمشاركين لسلوكيات التواصل غير اللفظي, كما قدم تحليل البيانات 

ارت أشات قبل وبعد التدريب. و الكمية والنوعية معلومات حول فهم وإدراك المشاركين لهذه السلوكي

نتائج المسح الكمي إلى زيادة معرفة المشاركين بسلوكيات التواصل غير اللفظي. أما المسح النوعي و 

ل على مِ المناقشات الجماعية المرتكزة فقد كشفت عن أن غالبية المشاركين أيضا  يعتقدون بأن التدريب عَ 

 ير اللفظي. و بهذا فقد أظهرت النتائج دليلا  على أن المشاركينتعزيز إدراكهم و فهمهم لسلوكيات التواصل غ

 ينتفعون من التدريب على سلوكيات التواصل غير اللفظي 
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كما كان المشاركون في صالح المزيد من التدريب لأنفسهم و كذلك للمجتمع ككل, في حين أن 

 درسة التي توفر التدريبالمجتمع التعليمي سوف يستفيد من برامج اعتماد المعلمين وإعدادات الم

 والبحوث و الدعم المستمر لسلوكيات التواصل غير اللفظي.

 

 الدراسات السابقة مناقشة

. لعملية التصال في العملية التربوية ا  واضح ا  من خلال عرض الدراسات السابقة تبين أن هناك أثر 

 مايلي عرض ملخص للدراسات السابقةوفي 

د الأساتذة وتأهيلهم ومدى امتلاكهم لمهارات التدريس المثالية والكفاءة أول : دراسات بحثت في إعدا

المهنية , سواء  من وجهة نظرهم أو من وجهة نظر طلابهم , وتوافقت هذه الدراسات مع الدراسة الحالية 

حول محور الدراسة وهو الستاذ الجامعي واختلفت معها في موضوع البحث , حيث بحثت هذه الدراسات 

لكفاءات والمهارات التدريسية المثالية والمهنية للأستاذ الجامعي بينما بحثت هذه الدراسة عن حول ا

( في المهارات التدريسية المثالية التي 1000الخثيلة ) حيث بحثتالتصال غير اللفظي للأستاذ الجامعي , 

على الكفاءات المهنية ( 1002ينبغي أن يمارسها الأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه, وركز الحكمي )

( في تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي 1001كما بحث السر ) للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه,

( على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس لممارسة 1005للأستاذ الجامعي من وجهة نظرهم, وركز السبيعي )

( على استخدام أعضاء هيئة 1020) أساليب التدريس الفعلية ومتطلبات استخدامها, وركزت حكمي

 التدريس لتقنية المعلومات والتصالت في التدريس.

 وهي: غير اللفظي اللفظي و ثانيا : دراسات بحثت في التصال

دراسات توافقت مع الدراسة الحالية من حيث موضوع البحث في التصال غير اللفظي واختلفت  -

( حول 2447مجتمع العينة , حيث بحث ساند )الدراسة الحالية مع هذه الدراسات من حيث 

ترميز إشارات التواصل غير اللفظي من جانب العاملين في الرعاية الصحية خلال التفاعل مع المرضى 

( على التواصل غير اللفظي في الفصول الدراسية وصلتها 1004وتأثير تلك الإشارات, وركز هاملين )

 ( على العلاقة بين التصال اللفظي 1001بإدارة الفصول الدراسية, وركز أرتمان )
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( على مهارات 1005وغير اللفظي في لقاءات الكتابة وتأثيرها على المتعلم والمعلم, وركز الذيابات ) -

التصال التقليدية والرسائل غير اللفظية وتأثيرها على فاعلية التصال الإداري, وبحث رنكنق 

 ل غير اللفظي للمعلمين ومدى ارتباط كفاءة المدير( في تصورات المعلمين عن كفاءة التصا1007)

( في أثر التدريب على سلوكيات 1008غير اللفظية بفاعلية أدائه بوجه عام, وبحث كوشلاند )

 التواصل غير اللفظي على التقييم الذاتي للمشاركين.

ز ف فقد ركفي مجتمع البحث , أما الختلا ( توافقت مع الدراسة الحالية  1001دراسة النظامي )  -

معي , أما الدراسة الحالية فقد ركزت على التصال غير االنظامي على التصال اللفظي للأستاذ الج

 اللفظي للأستاذ الجامعي. 

دراسات توافقت مع الدراسة الحالية من حيث البحث في التصال غير اللفظي واختلفت معها في  -

يات التي تشير إلى التصال غير اللفظي ( في إبراز الآ 1001منهج البحث , حيث بحث الجنيدي )

( في التصال غير اللفظي )لغة الجسم( في السنة 1005وتوضيح دللتها, كما بحث الخطيب )

( في مفهوم الحوار 1004بها وأثرها على الصحابة, وبحثت المسعودي ) النبوية واهتمام الرسول 

   غير اللفظي في بعض جوانب السنة النبوية.    

ومن خلال نتائج هذه الدراسات يتبين أهمية الأستاذ الجامعي وأهمية خلال عرض الدراسات السابقة  من  

امتلاكه لمهارات التدريس الفعالة والمثالية والكفاءة المهنية , وتبين أهمية التصال غير اللفظي في العملية 

وقد توصلت دراسة كوشلاند ) التعليمية , وامتلاك هذه المهارات يؤدي الى تحسن مخرجات الجامعة. 

 ( الى أن التدريب على مهارات التصال غير اللفظي له فعالية كبيرة ويؤدي الى نتائج فعالة.  1008

 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:   ما

لقد بحثت هذه الدراسة في مهارات التصال غير اللفظية في التعليم الجامعي حيث لم يتناول  (2

 أي دراسة سابقة حسب علم الباحث.هذا المجال 

ركزت معظم الدراسات السابقة في مجال التصال على مهارات التصال الأساسية في التعليم,  (1

, وكذلك ركزت معظم ىير اللفظي في التعليم ما قبل الجامعي وفي مجالت أخر غومهارات التصال 

معي. في حين ركزت هذه الدراسة على على كفاءات ومهارات التدريس للأستاذ الجا ةالدراسات السابق

 التصال غير اللفظي في التعليم الجامعي.
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والإجراءات التي اتبعها الباحث في هذه الدراسة لتحديد منهجية  يصف الباحث في هذا الفصل الطريقة

الدراسة ومجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة وأداة الدراسة المستخدمة وكيفية التحقق من صدقها 

 وثباتها وكذلك متغيرات الدراسة والمعالجات الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واستخراج النتائج.

 لدراسةمنهجية ا

ك الذي تضمن مسحا  مكتبيا  وذل ,اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الميداني  

لها , والستطلاع الميداني بواسطة أداة الدراسة وتحليالأدبيات السابقةبالرجوع إلى المراجع والمصادر لبناء 

 إحصائيا  للوصول إلى النتائج.

 الدراسة مجتمع وعينة 

 من كلية العلوم في جامعة القصيم )الذكور( تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب مرحلة البكالوريوس   

. ألفا  وثلاثمئة وستة وخمسون طالبا  ( 2415( والبالغ عددهم )1022 – 1020للفصل الأول للعام الدراسي )

 لنسبة المئوية.( يبين أقسام كلية العلوم وعدد طلاب الأقسام وعينة البحث وا2الجدول رقم )

 أقسام كلية العلوم وعدد طلاب الأقسام وعينة البحث والنسبة المئوية(: 2جدول رقم ) 

 ٪النسبة  عينة البحث من الأقسام عدد طلبة القسم القسم ت

 ٪11,3 252 702 الإعداد العام 2

 ٪44,1 270 344 الرياضيات 1

 ٪34 34 223 الفيزياء 4

 ٪47 30 208 الكيمياء 3

 ٪42   310 2415 جموعالم

 )المصدر : شؤون الطلاب في كلية العلوم بجامعة القصيم(

ن م ,طبقية اختيارهم بطريقة عشوائية تم   طالبا  أربعمئة وعشرين (  310وتكونت عينة الدراسة من )

شعبة موزعة على جميع أعضاء الهيئة التدريسية لمرحلة البكالوريوس في كلية تسع وعشرين ( 14خلال )

تسعة ( 14لعلوم في جامعة القصيم, حيث بلغ مجموع أعضاء الهيئة التدريسية لمرحلة البكالوريوس )ا

 ( 12عضو هيئة تدريس من أصل )وعشرون 
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وتم توزيع أداة القياس ن مجموع الهيئة التدريسية في كلية العلوم, ( م٪17أي بنسبة )واحد وخمسين, 

الشعبة والذي يدرس المادة في نهاية المحاضرة , وذلك بحدود على الطلاب بعد موافقة الستاذ الموجود في 

دقيقة , ثم يتم استلامها منهم بعد الجابة  10إلى  20( من أداة القياس , وتبقى الأداة مع الطلاب من 21)

( 1والجدول رقم ) .عليها مباشرة , ولكن بشرط أن يكون الطالب أجاب عن أداة واحدة وفي شعبة واحدة 

   والتخصص. ,والمعدل التراكمي ,ع أفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسيةيبين توزي

 (المعدل التراكمي, السنة الدراسية, التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) (1جدول رقم )

 المجموع التخصص السنة الدراسية المعدل التراكمي

 رياضيات كيمياء فيزياء إعداد عام

 

 ممتاز

 15 - - - 15 الأولى

 2 - 2 - - الثانية

 1 2 1 1 - الثالثة

 2 - - 2 - الرابعة

 

 جيد جدا  

 14 - - - 14 الأولى

 11 25 3 1 - الثانية

 22 5 1 4 - الثالثة

 12 20 4 8 - الرابعة

 

 جيد

 52 - - - 52 الأولى

 34 44 4 2 - الثانية

 34 41 4 8 - الثالثة

 14 48 1 24 - الرابعة

 

 مقبول

 27 - - - 27 الأولى

 22 4 2 2 - الثانية

 25 20 3 1 - الثالثة

 11 23 4 1 - الرابعة
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 راسب

 3 - - - 3 الأولى

 - - - - - الثانية

 - - - - - الثالثة

 2 2 - - - الرابعة

 310 المجموع
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 أداة الدراسة

تصال بشكل بال  ةالمتعلق ,الأدبيات السابقةراجعة تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة من خلال م

مقابلة  و ,وكذلك من خلال مقابلة بعض المختصين في مجال التصال ,عام والتصال غير اللفظي بشكل خاص

بعض المدربين المعتمدين في مختلف المجالت, ومن ثم الطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة 

وعليه فقد تم  ,(1001السر, ( ودراسة )1002دراسة )الحكمي,  :مثل مباشر, بالموضوع بشكل مباشر أوغير

والجدول , أبعاد رئيسةأربعة ( 3مقسمة إلى ) ,فقرة أربعونو  ثلاثة( 34مكونة من ) أداة خاصة بالبحثبناء 

 ( يوضح ذلك. 4رقم ) 

 ( 4جدول ) 

 أبعاد الدراسة وفقرات كل بعد

 موضوعه الب عد
 فقراته

 إلى من

 20 2 المظهر الأول

 28 22 المكان نيالثا 

 40 24 الزمان ثالثال

 34 42 الحركات رابعال

 (.34, 27, 1) :التالية ذات الأرقاموهي  ,( فقرات سلبية4وكان من بين فقرات الأداة )

خصص, السنة )الت :وتمثل المتغيرات التالية ,كما اشتملت الأداة على معلومات شخصية تخص المستجيبين

بحيث يعكس درجة توافر مهارات  ؛بدائل متدرجة هذا وقد تم استخدام  .لدراسية, المعدل التراكمي(ا

 وذلك على النحو التالي: ,التصال غير اللفظية

 (. 3)  وتأخذ العلامة    :  عالية -

 (. 4وتأخذ العلامة )  :  متوسطة -

 (. 1)   وتأخذ العلامة  :  ضعيفة -

 (. 2)   وتأخذ العلامة :  معدومة -

 :لآتياولتحديد مدى توافر المهارات اعتمد الباحث المعيار  علامات المعيار للفقرات السلبية. قلبوتم 

 ( يوضح ذلك. 3الجدول رقم ) 
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 ( 3جدول ) 

 معيار تحديد مدى توافر المهارات

 مدى التوفر إلى من

 معدومة 2.73 2

 ضعيفة 1.34 2.71

 متوسطة 4.13 1.1

 عالية 3 4.11

, وقد حسبت 0,71( أي حوالي 4\3م العتماد على هذا المعيار بناء  على طول الفترة المستخدمة وهي )وقد ت

 قد حرت فيما بينها ثلاث مسافات.  3و4و1و2طول الفترة على أساس أن الأرقام الأربعة 

 الأداة:صدق 

من المحكمين عة عشر سب( 27بلغ عددهم ) ,من صدق الستبانة بعرضها على محكمين بالتحقققام الباحث 

 وجامعة ,من أعضاء هيئة التدريس في الأكاديمية العربية في الدنمارك [ (4ملحق )] انظر وذوي الخبرة, 

وجامعة القدس في فلسطين, وطلب منهم إبداء الرأي على فقرات الستبانة من حيث ارتباطها  ,القصيم

 ,المحكمين استلام استجابات فقرات أخرى, وقد تمّ  واقتراح التعديل في صياغتها أو حذفها أو إضافة ,بالبعد

( 70من ) ,بدل   وأربعون ثلاثة (34وبعد الأخذ برأيهم أصبحت الستبانة في صياغتها النهائية مكونة من )

وهو ما يعادل حوالي  27خبير من أصل  23) معتمدا  موافقة أبعاد. أربعة( 3موزعة على ) ,فقرةسبعين 

81%.) 

 

 الأداة:ثبات 

, وقد داة لأ للتأكد من التساق الداخلي لفقرات ا ؛الثبات باستخدام معادلة )ألفا كرونباخ( تم استخراج

 كمايلي: كانت
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 ( 1جدول ) 

 الثبات لأبعاد الأداة والأداة كاملة معادلة

 الثبات ) ألفا كرونباخ ( معادلة أبعاد أداة الدراسة

  0,810 البعد الأول: المظهر

 0,715 لمكان: انيالبعد الثا 

 0,845 : الزمانثالثالبعد ال

 0,734 : الحركاترابعالبعد ال

 0,422 الأداة كاملة

 

,(, 715) نيالثا , والبعد (,810)هي الثبات )ألفا كرونباخ( للبعد الأول  معادلة( أن 1يلاحظ من الجدول )

 هذا كافيا  لأغراض تطبيق الدراسة. دّ , وي ع,(422وللأداة ككل ) ,.(734) رابع, والبعد ال,(845) ثالثوالبعد ال

 

 إجراءات الدراسة : 

بعد أن أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية وأصبحت جاهزة للتطبيق. استأذن الباحث الجهات 

أربعمئة واثنين ( 341, وتم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من )[(  1ملحق رقم ) انظر ] المعنية 

للعام  خلال الفصل الأول ,كلية العلوم في جامعة القصيمبب مرحلة البكالوريوس من طلا  وتسعين طالبا  

وضيح ت . وقد تمّ ثناء تواجدهم في قاعات المحاضراتوذلك بتوزيعها على الطلاب أ  ,(1020/1022الدراسي )

داة أ  بكل دقة وأمانة, وقد بلغ عدد أداة القياسفقرات  عنهدف هذه الدراسة لأفراد العينة في الإجابة 

( لعدم صلاحيتها للتحليل, 71. وقد تم استبعاد )أداةأربعمئة واثنتان وتسعون ( 341الموزعة ) القياس

( من عينة الدراسة. وما ٪81لت ما نسبته ), شكّللتحليل أداة أربعمئة وعشرون (310وبذلك خضعت )

بيانات تحليل ال مي. ثم تم  ( من مجتمع الدراسة الكلي, وهي نسبة مناسبة لأغراض البحث العل٪42نسبته )

 (. spss.v.15) واستخدام برنامج الرزم الإحصائية ,الحاسوب فيواستخراج النتائج بعد إدخالها 
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 الإحصائية:المعالجات 

, تم تفريغها وإدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام برنامج الحزم بعد النتهاء من جمع الستبانات   

 التالية:استخدام المعالجات الإحصائية  وقد تمّ  ( ,spss.v.15الإحصائية )

 معادلة ألفا كرونباخ لحساب الثبات. -

 وأبعادها.الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الأداة  حساب قيم المتوسطات -

( لمتغيرات الدراسة )التخصص, السنة الدراسية, المعدل ANOVAإجراء تحليل التباين الأحادي ) -

 التراكمي(.
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 الرابعالفصل 
 

 عرض النتائج
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية 

لنتائج الدراسة وفقا  , حيث يتناول هذا الفصل عرض جامعة القصيم من وجهة نظر الطلبةالعلوم ب

 .لتساؤلتها

 

تعلقة بالسؤال الأول: مامدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة أول : النتائج الم
 التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة ؟

اة د, والنحرافات المعيارية لجميع فقرات أ تم حساب المتوسطات الحسابيةهذا السؤال  عنللإجابة   

اعتمد الباحث في تحديده درجة تقدير فقرات الأداة مايلي: . هذا وقد الدراسة ولكل بعد من أبعادها

, والفقرات التي تراوحت ((ا  عالي)) ا  ( تأخذ تقدير 3 – 4,11الفقرات التي تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

, والفقرات التي تراوحت متوسطاتها ((ا  متوسط)) ا  ( أخذت تقدير 4,43 – 1,10متوسطاتها الحسابية بين )

( 2,73 – 2, والفقرات التي تراوحت متوسطاتها بين )((ا  ضعيف)) ا  أخذت تقدير  (1,34 – 2,71) بين الحسابية

 ( يوضح ذلك: 5, والجدول رقم ) ((معدومة))ا  أخذت تقدير 

 ( 5جدول ) 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة عينة الدراسة على الأداة كاملة مرتبة تنازليا  حسب 

 توسط الحسابيالم

  

 الترتيب
الفقرة في 

 الأداة
 ترتيب الفقرات تنازليا  حسب المتوسطات

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 التقدير

 عالية 0,574 4,31 يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث النظافة والهندام. 4 2

 عالية 0,731 4,30 يأتي إلى المحاضرة في الوقت المحدد. 24 1

4 10 
 ,ليشغل وقت المحاضرة بأشياء ليس لها علاقة بالمحاضرة أو بأشياء شخصية

 الجوال وغيره. :مثل
 متوسطة 0,430 4,13

 متوسطة 0,841 4,10 يحترم طلابه بغض النظر عن معدلتهم الدراسية. 5 3

 متوسطة 0,788 4,24 يتسم الطلاب بالنضباط والنتظام داخل القاعة في محاضرته. 28 1

 متوسطة 0,811 4,28 المشي بهدوء ووقار معتدل. 45 5

 متوسطة 0,738 4,21 يضع مسافة مناسبة بينه وبين الطلاب أثناء المحاضرة. 22 7

 متوسطة 0,814 4,23 ع النظرات داخل القاعة أثناء المحاضرة.يوزِّ  44 8
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 متوسطة 0,840 4,21 يهتم بالإضاءة داخل القاعة أثناء المحاضرة. 21 4

 متوسطة 0,880 4,21 وينهيها مع انتهاء وقتها. ,يبدأ المحاضرة في وقتها 17 20

 متوسطة 0,407 4,20 يحافظ على وضع جسمه أمام الطلاب أثناء القراءة أو الكتابة على السبورة. 47 22

 متوسطة 0,811 4,05 يحافظ على التصال البري مع الطلاب عند المناقشة أو الحوار أثناء المحاضرة. 41 21

 متوسطة 0,804 4,024 يهتم بالملبس وتناسق الألوان ومناسبتها للمكان. 1 24

 متوسطة 0,844 4,025 (.في التعامل بساطة)أي لين الخلق مع  تتسم شخصيته بدماثة الخلق 3 23

21 43 
أي عندما يتكلم الأستاذ تكون توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء المحاضرة )

 (.ه أو يديه أو تعبيرات وجه متوافقة مع ألفاظهحركات جسم
 متوسطة 0.810 1,44

25 32 
سبحة الم :مثل ,يتجنب السلوكيات المشتتة لنتباه الطلاب أثناء المحاضرة

 وغيرها.
 متوسطة 2,071 1,472

 متوسطة 0,837 1,454 لمحاضرة في الوقت المناسب أثناء المحاضرة.ليطرح الأفكار الرئيسة  11 27

 متوسطة 0,833 1,41 يبدي حماسة وحيوية أثناء المحاضرة. 7 28

 متوسطة 0,818 1,444 يبدو مستمتعا  بالتدريس والعمل مع طلابه أثناء المحاضرة. 4 24

 متوسطة 0,825 1,415 أو الستمرار. ,أو التوقف ,يختار الوقت المناسب للحديث 18 10

ع المنهجية )وصف المقرر وكيفية 15 12  متوسطة 0,477 1,81 ( على الطلاب في أول محاضرة.التقييم يوزِّ

11 30 
الإشارة باليد )  :مثل ,يستخدم إشارات اليدين عند مناقشة أو حوار الطلاب

 (.أو تدوير اليد لستمرار الكلام ,أو رفع اليد لأعلى بالتوقف ,للطالب بالكلام
 متوسطة 0.850 1,84

 متوسطة 0,848 1,823 بداء أرائهم ويستمع لها.يعطي الطلاب الوقت الكافي لإ  11 14

13 31 
أو مجموعة من الطلاب في القاعة أو في مكتبه ما عندما يتحدث إلى طالب 

 ينظر إليهم من أعلى النظارة.
 متوسطة 2,010 1,822

 متوسطة 0,411 1,803 يعطي الطلاب وقتا  مناسبا  للمناقشة الحوار. 12 11

15 42 
 ,فلأو لأس ,هز الرأس لأعلى): مثل ,مع الطلاب بعض الحركات يستخدم في الحديث

 .أو التأييدعن الرفض  ( للتعبيرأو الجوانب
 متوسطة 0,418 1,741

 متوسطة 0,437 1,77 تتضح عليه علامات الغضب أو السرور أو الحزن أو التعب أثناء المحاضرة. 41 17

18 44 
تعبيرات الوجه أثناء المحاضرة يستخدم حركات الجسم والإشارات والإيماءات و 

 .من درجة انتباه الطلاب بطريقة تزيد
 متوسطة 0,841 1,712

 متوسطة 0,877 1,712 دائم البتسامة داخل القاعة. 20 14

 متوسطة 0,440 1,57 يهتم بالتهوية داخل القاعة أثناء المحاضرة. 24 40

 متوسطة 2,027 1,51 يشرك الطلاب في تغيير وقت المحاضرة. 14 42
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الحسابية لستجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات الأداة  ( بأن المتوسطات5يلاحظ من الجدول رقم )

 (.2,088 – 0,574( بانحراف معياري )4,31 – 2,48كاملة قد تراوحت مابين )

ولتحديد مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم وفقا  

 أن هناك:للمعيار الذي اعتمده الباحث فقد تبين 

 (.3 – 4,30) ما بينفقرتين كانت درجة توافرها عالية لحصولهما على متوسط حسابي يتراوح  -

 – 1,11( فقرة كانت درجة توافرها متوسطة لحصولها على متوسط حسابي يتراوح مابين )44) -

4,13.) 

 – 2,48( فقرات كانت درجة توافرها ضعيفة لحصولها على متوسط حسابي يتراوح مابين )8) -

1,37.) 

  

 متوسطة 0,838 1,52 ح داخل قاعة المحاضرة.رِ مَ  2 41

( داخل القاعة أثناء المحاضرة. ,يحرص على أن يكون المناخ ملائم )صيفا   23 44  متوسطة 0,885 1,50 و شتاء 

 متوسطة 0,454 1,113 يوزع الأنشطة والواجبات بشكل منتظم عل مدار الفصل. 14 43

 متوسطة 2,032 1,113 كتبية في أوقات مناسبة للطلاب.يحدد الساعات الم 13 41

 ضعيفة 0,434 1,37 ر الطلاب بالخوف والرهبة عند المناقشة.شعِ ي   1 45

 ضعيفة 2,012 1,48 يجلس أو يقف في مكانه من بداية المحاضرة حتى نهايتها. 27 47

 ضعيفة 0,408 1,47 يهتم بالروائح العطرية. 8 48

 ضعيفة 0,471 1,112 مقاعد جلوس الطلاب داخل القاعة.يهتم بتنظيم  21 44

 ضعيفة 2,088 1,124 يتحرك بين الطلاب أثناء المحاضرة. 48 30

32 25 
نى الجهة اليم :يوظف المكان في عرض المحاضرة )أي بقاعة المحاضرة كأن يقول

 واليسرى كذا...(. ,من القاعة تمثل كذا
 ضعيفة 2,024 1,24

 ضعيفة 2,015 1,05 فترة راحة أثناء وقت المحاضرة. يعطي الطلاب 40 31

34 34 
كأن يضع يده على رأس أو كتف طالب عند حركته  يستخدم التصال اللمس,

 أو المصافحة قبل أو بعد المحاضرة. ,داخل القاعة
 ضعيفة 0,4448 2,48

 متوسطة 0,325 1,82 المتوسط العام
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 لتوجد أي فقرة حصلت على درجة معدومة.  -

( . وهذا مؤشر يدل على أن درجة 0,325( وبانحراف معياري )1,82وقد بلغ المتوسط العام للأداة ككل )

ارات وكانت أعلى خمس مه توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس كانت بدرجة متوسطة.

 :الآتيأعضاء هيئة التدريس على النحو اتصالية غير لفظية يقوم بها 

 ((  يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث النظافة والهندام)) وهي الترتيب الأول حيث احتلت ,

 ( وتقابل درجة عالية.4,31وبمتوسط حسابي ) ,بعد المظهر(ضمن مهارات )

 (( يأتي إلى المحاضرة في الوقت المحدد )) الزمان( وهي من مهارات )بعد ,حيث احتلت الترتيب الثاني, 

 ( وتقابل درجة عالية.4,30وبمتوسط حسابي )

 (( وغيره مثل الجوال ,ليشغل وقت المحاضرة بأشياء ليس لها علاقة بالمحاضرة أو بأشياء شخصية 

( وتقابل  4,13وبمتوسط حسابي )  ,وهي من مهارات )بعد الزمان( ,حيث احتلت الترتيب الثالث ((

 درجة متوسطة.

 (( يحترم طلابه بغض النظر عن معدلتهم الدراسية )) من وهي ض ,حيث احتلت الترتيب الرابع

 ( وتقابل درجة متوسطة.4,10وبمتوسط حسابي ) ,مهارات )بعد المظهر(

 (( يتسم الطلاب بالنضباط والنتظام داخل القاعة في محاضرته )) امسحيث احتلت الترتيب الخ, 

 ( وتقابل درجة متوسطة.4,24, وبمتوسط حسابي )كان(وهي ضمن مهارات )بعد الم

 

 :الآتيوجاءت أقل خمس مهارات اتصال غير لفظي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس على النحو 

 ((  مقاعد جلوس الطلاب داخل القاعة  بتنظيميهتم)) ( وهي ضمن 44حيث احتلت الترتيب ,)

 ل درجة ضعيفة.( وتقاب1,11مهارات )بعد المكان(, وبمتوسط حسابي )

 (( يتحرك بين الطلاب أثناء المحاضرة )) ( 30حيث احتلت الترتيب) وهي ضمن مهارات )بعد ,

 ( وتقابل درجة ضعيفة.1,12وبمتوسط حسابي ) ,(الحركات

 (( ثل القاعة تم أي بقاعة المحاضرة كأن يقول الجهة اليمنى من يوظف المكان في عرض المحاضرة

وبمتوسط  ,(, وهي ضمن مهارات )بعد المكان(32ث احتلت الترتيب )حي (( ..كذا واليسرى كذا.

 ( وتقابل درجة ضعيفة.1,24حسابي )
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 (( يعطي الطلاب فترة راحة أثناء وقت المحاضرة )) ( 31حيث احتلت الترتيب),  وهي ضمن مهارات

 ( وتقابل درجة ضعيفة.1,05وبمتوسط حسابي ) ,)بعد الزمان(

 (( ,أو  ,طالب عند حركته داخل القاعةالكأن يضع يده على رأس أو كتف  يستخدم التصال اللمس

 ,وهي ضمن مهارات )بعد الحركات( ,(34حيث احتلت الترتيب ) (( المصافحة قبل أو بعد المحاضرة

 ( وتقابل درجة ضعيفة.2,48وبمتوسط حسابي )

 

 لوقت على الطلاب وعلىلإدراكهم بتأثير عامل ا ؛يتبين من ذلك اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالوقت

مهم وكذلك اهتما .المحاضرة بشكل عام, وعلى اعتبار أن أعضاء هيئة التدريس قدوة في احترامهم للوقت

 ,جابإما بالسلب أو الإي ,بالمظهر قد يكون لمعرفتهم أن المظهر له دور كبير في تكوين النطباع الأول

 وتكوين الصورة المناسبة لهم.

وقد يرجع ذلك لعدم وجود خلفية جيدة عن تأثير  ؛والمكان ,رات وحركات الجسماهتمامهم بمها ويقل  

 مهارات وحركات الجسم على الطلاب.
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 ولتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أبعاد الدراسة فقد كانت كالأتي:

 البعد الأول: المظهر (1

 ( 7جدول رقم ) 

 لبعد المظهر مرتبة تنازليا  حسب المتوسط الحسابيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 

 ( قد تراوح المتوسطالمظهر( أن استجابة أفراد عينة الدراسة على البعد الأول )7فقد تبين من الجدول )    

يظهر  )) :, وأن الفقرة التي تنص على(0,434 – 0,547( وبانحراف معياري )4,31 – 1,47الحسابي مابين )

قد حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي  (( ق من حيث النظافة والهندامأمام طلابه بالمظهر اللائ

 ( وتقابل درجة عالية.4,31)

( وتقابل درجة 1,47على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي ) (( يهتم بالروائح العطرية ))الفقرة  في حين حصلت

 ضعيفة.

  

الفقرة في  الترتيب

 الأداة
المتوسط  المظهر بعد الفقرات تنازليا  حسب متوسطاتترتيب 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 التقدير

 عالية 0,574 4,31 يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث النظافة والهندام 4 2

 متوسطة 0,841 4,10 ض النظر عن معدلتهم الدراسيةيحترم طلابه بغ 5 1

 متوسطة 0,804 4,024 يهتم بالملبس وتناسق الألوان ومناسبتها للمكان 1 4

 متوسطة 0,844 4,025 تتسم شخصيته بدماثة الخلق 3 3

 متوسطة 0,833 1,41 يبدي حماسة وحيوية أثناء المحاضرة 7 1

 متوسطة 0,818 1,444 مع طلابه أثناء المحاضرةيبدو مستمتعا  بالتدريس والعمل  4 5

 متوسطة 0,877 1,712 دائم البتسامة داخل القاعة 20 7

 متوسطة 0,838 1,52 مرح داخل قاعة المحاضرة 2 8

 ضعيفة 0,434 1,37 يشعر الطلاب بالخوف والرهبة عند المناقشة 1 4

 ضعيفة 0,408 1,47 يهتم بالروائح العطرية 8 20

 متوسطة 0,114 1,87 العام لبعد المظهر المتوسط
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 : دريس لبعد المظهر فقد تبين أن هناكولتحديد مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة الت

 فقرة واحدة تقابل درجة عالية. -

 فقرات تقابل درجة متوسطة.سبع ( 7) -

 تقابل درجة ضعيفة. فقرتان  -

وهذا مؤشر يدل على أن درجة  ,(0,114( بانحراف معياري )1,87وقد بلغ المتوسط العام لبعد المظهر )

 التدريس لبعد المظهر كانت بدرجة متوسطة.توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة 

 

 : المكاننيالبعد الثا  (2

 ( 8جدول رقم ) 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لبعد المكان مرتبة تنازليا  حسب المتوسط الحسابي

ها ط( قد تراوح متوسالمكان) ني( أن استجابة أفراد عينة الدراسة على البعد الثا 8فقد تبين من الجدول )    

يتسم  )) :ن الفقرة التي تنص علىوأ  ,(2,012 –0,738بانحراف معياري ) ,(4,24 – 1,24الحسابي مابين )

سط حسابي بمتو ,قد حصلت على الترتيب الأول (( الطلاب بالنضباط والنتظام داخل القاعة في محاضرته

 ( وتقابل درجة متوسطة.4,24)

  

الفقرة في  الترتيب

 الأداة
المتوسط  ترتيب الفقرات تنازليا  حسب متوسطات بعد المكان

 الحسابي

حراف الن

 المعياري

 التقدير

 متوسطة 0,788 4,28 والنتظام داخل القاعة في محاضرته بالنضباطيتسم الطلاب  28 2

 متوسطة 0,738 4,21 يضع مسافة مناسبة بينه وبين الطلاب أثناء المحاضرة 22 1

 متوسطة 0,840 4,21 يهتم بالإضاءة داخل القاعة أثناء المحاضرة 21 4

 متوسطة 0,440 1,57 ية داخل القاعة أثناء المحاضرةيهتم بالتهو 24 3

 متوسطة 0,885 1,50 يحرص أن يكون المناخ ملائم أثناء المحاضرة 23 1

 ضعيفة 2,012 1,48 يجلس او يقف في مكانه من بداية المحاضرة حتى نهايتها 27 5

 ضعيفة 0,471 1,112 يهتم بتنظيم مقاعد جلوس الطلاب داخل القاعة 21 7

 ضعيفة 2,024 1,24 يوظف المكان في عرض المحاضرة 25 8

 متوسطة 0,344 1,58 المتوسط العام لبعد المكان
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ليمنى من الجهة ا :يوظف المكان في عرض المحاضرة )أي بقاعة المحاضرة كأن يقول ))في حين حصلت الفقرة 

 ( وتقابل درجة ضعيفة.1,24بمتوسط حسابي ) ,على الترتيب الأخير (( ...(, واليسرى كذال كذاالقاعة تمث

 ولتحديد مدى توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس لبعد المكان فقد تبين أن هناك:

 فقرات تقابل درجة متوسطة.خمس ( 1) -

 فقرات تقابل درجة ضعيفة.ثلاث ( 4) -

وهذا مؤشر يدل على أن درجة  ,(0,344بانحراف معياري ) ,(1,58ط العام لبعد المكان )بلغ المتوسوقد 

 توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس لبعد المكان كانت بدرجة متوسطة.

 : الزمانثالثالبعد ال (3

 ( 4جدول رقم ) 

 نازليا  حسب المتوسط الحسابيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لبعد الزمان مرتبة ت

  

الفقرة في  الترتيب

 الأداة
المتوسط  ترتيب الفقرات تنازليا  حسب متوسطات بعد الزمان

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 التقدير

 عالية 0,731 4,30 يأتي الى المحاضرة في الوقت المحدد 24 2

 متوسطة 0,430 4,13 ليشغل وقت المحاضرة بأشياء ليس لها علاقة بالمحاضرة 10 1

 متوسطة 0,880 4,21 يبدأ المحاضرة في وقتها وينهيا مع انتهاء وقتها 17 4

 متوسطة 0,837 1,454 يطرح الفكار الرئيسية في المحاضرة في الوقت المناسب اثناء المحاضرة 11 3

 متوسطة 0,825 1,415 يختار الوقت المناسب للحديث أو التوقف أو الستمرار 18 1

 متوسطة 0,477 1,81 يوزع المنهجية )وصف المقرر وكيفية التقييم( على الطلاب في اول محاضرة 15 5

 متوسطة 0,848 1,823 يعطي الطلاب الوقت الكافي لإبداء اراءهم ويستمع لها 11 7

 متوسطة 0,411 1,803 يعطي الطلاب وقتا مناسبا للمناقشة والحوار 12 8

 متوسطة 2,027 1,51 وقت المحاضرةيشرك الطلاب في تغيير  14 4

 متوسطة 0,454 1,113 يوزع النشطة والواجبات بشكل منتظم على مدار الفصل 14 20

 متوسطة 2,032 1,113 يحدد الساعات المكتبية في اوقات مناسبة للطلاب 13 22
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 هامتوسط( قد تراوح )الزمان ثالث( أن استجابة أفراد عينة الدراسة على البعد ال4تبين من الجدول )    

يأتي إلى  )) :وأن الفقرة التي تنص على ,(2,032 –0,731وبانحراف معياري ) ,(4,30 – 1,05الحسابي مابين )

 ( وتقابل درجة عالية.4,30بمتوسط حسابي ) ,د حصلت على الترتيب الأولق (( المحاضرة في الوقت المحدد

بمتوسط  ,على الترتيب الأخير (( يعطي الطلاب فترة راحة أثناء وقت المحاضرة ))في حين حصلت الفقرة 

 ( وتقابل درجة ضعيفة.1,05حسابي )

 اك:الزمان فقد تبين أن هنولتحديد مدى توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس لبعد 

 فقرة واحدة تقابل درجة عالية. -

 فقرات تقابل درجة متوسطة.عشر ( 20) -

 فقرة واحدة تقابل درجة ضعيفة. -

وهذا مؤشر يدل على أن درجة  ,(0,111بانحراف معياري ) ,(1,84وقد بلغ المتوسط العام لبعد الزمان )

 س لبعد الزمان كانت بدرجة متوسطة.توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدري

 ضعيفة 2,015 1,05 يعطي الطلاب فترة راحة أثناء وقت المحاضرة 40 21

 متوسطة 0,111 1,84 لبعد الزمان المتوسط العام
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 : الحركاترابعالبعد ال (4

 ( 20جدول رقم ) 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لبعد الحركات مرتبة تنازليا  حسب المتوسط الحسابي

 

الفقرة في  الترتيب

 الأداة
ط المتوس ترتيب الفقرات تنازليا  حسب متوسطات بعد الحركات

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 التقدير

 متوسطة 0,811 4,28 المشي بهدوء ووقار معتدل 45 2

 متوسطة 0,814 4,23 يوزع النظرات داخل القاعة أثناء المحاضرة. 44 1

4 47 
 يحافظ على وضع جسمه أمام الطلاب أثناء القراءة أو الكتابة على السبورة

 متوسطة 0,407 4,20

3 41 
 التصال البري مع الطلاب عند المناقشة أو الحوار أثناء المحاضرة يحافظ على

 متوسطة 0,811 4,05

1 43 

توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء المحاضرة  )أي عندما يتكلم الأستاذ تكون 

 متوسطة 0,810 1,44 حركات جسمه أو يديه أو تعبيرات وجه متوافقة مع ألفاظه(

5 32 
 لمشتتة لنتباه الطلاب أثناء المحاضرة مثل ) المسبحة وغيرها(يتجنب السلوكيات ا

 متوسطة 2,071 1,472

7 
30 

يستخدم إشارات اليدين عند مناقشة أو حوار الطلاب مثل ) الإشارة باليد للطالب 

 متوسطة 0,850 1,84 بالكلام أو رفع اليد لأعلى بالتوقف أو تدوير اليد لستمرار الكلام(

8 31 
دث إلى طالب أو مجموعة من الطلاب في القاعة أو في مكتبه ينظر إليهم عندما يتح

 من أعلى النظارة
 متوسطة 2,010 1,822

4 42 

يستخدم في الحديث مع الطلاب بعض الحركات مثل ) هز الرأس لأعلى أو لأسفل 

 متوسطة 0,418 1,741 أو الجوانب ( للتعبير عن الرفض أو التأييد

20 41 
 ات الغضب أو السرور أو الحزن أو التعب أثناء المحاضرةتتضح عليه علام

 متوسطة 0,437 1,77

22 44 
يستخدم حركات الجسم والإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه أثناء المحاضرة 

 بطريقة تزيد من درجة انتباه الطلاب
 متوسطة 0,841 1,712

 ضعيفة 2,088 1,124 يتحرك بين الطلاب أثناء المحاضرة 48 21

24 34 
يستخدم التصال اللمسِ كأن يضع يده على رأس أو كتف طالب عند حركته داخل 

 القاعة أو المصافحة قبل أو بعد المحاضرة
 ضعيفة 0,444 2,48

 متوسطة 0,352 1,82 المتوسط العام لبعد الحركات
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 هاسطمتو( قد تراوح حركات)ال رابع( أن استجابة أفراد عينة الدراسة على البعد ال20تبين من الجدول )    

المشي  )) :وأن الفقرة التي تنص على ,(2,088 –0,810وبانحراف معياري ) ,(4,28 – 2,48الحسابي مابين )

 ( وتقابل درجة متوسطة.4,28قد حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) (( بهدوء ووقار معتدل

ع يده على رأس أو كتف طالب عند حركته داخل يستخدم التصال اللمسِ كأن يض ))في حين حصلت الفقرة 

( وتقابل درجة 2,48على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي ) (( أو المصافحة قبل أو بعد المحاضرة ,القاعة

 ضعيفة.

 ولتحديد مدى توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس لبعد الحركات فقد تبين أن هناك:

 ابل درجة متوسطة.فقرة تقإحدى عشرة ( 22) -

 ن تقابل درجة ضعيفة.افقرت -

, وهذا مؤشر يدل على أن درجة (0,352بانحراف معياري ) ,(1,82لغ المتوسط العام لبعد الحركات )وقد ب

 توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس لبعد الحركات كانت بدرجة متوسطة.

( 11توسط الحسابي لكل بعد, فإن الجدول )أما بالنسبة لترتيب أبعاد الدراسة حسب الم

 يوضح ذلك:

 ( 22جدول رقم ) 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة مرتبة تنازليا  حسب المتوسط الحسابي

 التقدير النحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد الدراسة رقم البعد الترتيب

 متوسطة 0,114 1,87 بعد المظهر 2 2

 متوسطة 0,111 1,84 بعد الزمان 4 1

 متوسطة 0,352 1,82 بعد الحركات 3 4

 متوسطة 0,344 1,58 بعد المكان 1 3

 متوسطة 0,325 1,82 المتوسط العام

وجاء ثانيا   (.1,87وبمتوسط حسابي بلغ ) ,المرتبة الأولى عد المظهر قد احتل  ( أن ب  22يتضح من الجدول )

واحتل  (.1,82بمتوسط حسابي ) ,واحتل المرتبة الثالثة بعد الحركات (.1,84توسط حسابي )بم ,بعد الزمان

 (. 1,58بعد المكان بمتوسط حسابي ) رابعةالمرتبة ال
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 ما معنوية الفروق في مستوى مهارات ))السؤال الثاني:  عنثانيا : النتائج المتعلقة بالإجابة 

معة القصيم بجامن وجهة نظر الطلبة في كلية العلوم التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس 

 (( (؟على ضوء متغيرات )التخصص, السنة الدراسية, المعدل التراكمي

 ,هذا السؤال, وللكشف عن الدللة الإحصائية بين متوسطات عينة الدراسة على الأداة ككل عنوللإجابة 

 وهي كما يلي: ,تغيرات الدراسة( في ضوء مANOVAفقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 متغير التخصص : -أ

( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة على الأداة 21الجدول رقم )   

 ككل تبعا  لمتغير التخصص.

 (21جدول )

 صالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة تبعا  للتخص

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص

 0,300 1,80 252 إعداد عام

 0,345 1,78 34 فيزياء

 0,451 1,42 30 كيمياء

 0,327 1,78 270 رياضيات
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 (24جدول )

( للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على الأداة ككل تبعا  ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 غير التخصصلمت

 مصدر

 التباين

مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ) ف (
 مستوى الدللة

 0,274 4 0,147 بين المجموعات

 0,274 325 71,058 داخل المجموعات غير دالة 2,044

 - 324 71,503 المجموع الكلي

( بين a =0,01مستوى الدللة ) فروق ذات دللة إحصائية عند وجود عدم( 24يتضح من الجدول )

لية لدى هيئة التدريس في ك توافر مهارات التصال غير اللفظيمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول 

 , حيث بلغت قيمة ف المحسوبةنظر الطلبة وفقا  لمتغير التخصص العلوم بجامعة القصيم من وجهة

(2,044). 

 

 متغير السنة الدراسية: -ب 

( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة على 23قم )الجدول ر       

 الأداة ككل تبعا  لمتغير السنة الدراسية.

 ( 23جدول )  

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة تبعا  للسنة الدراسية

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية

 0,300 1,80 252 السنة الأولى

 0,318 1,58 80 السنة الثانية

 0,321 1,84 82 السنة الثالثة

 0,440 1,88 48 السنة الرابعة
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 ( 21جدول ) 

( للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على الأداة ككل  ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 

 دراسيةتبعا  لمتغير السنة ال

 مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ) ف (

 مستوى الدللة

  0,525 4 2,838 بين المجموعات

4,512 

 

 0,270 325 70,717 داخل المجموعات 0,02

 - 324 71,503 المجموع الكلي

 

( بين متوسطات a=0,01وى الدللة )( أنه توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مست21يتضح من الجدول )

استجابات عينة الدراسة حول توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس في كلية العلوم 

حيث بلغت قيمة ف المحسوبة , لبة وفقا  لمتغير السنة الدراسيةبجامعة القصيم من وجهة نظر الط

(4,512). 

 

ابات عينة الدراسة حول توافر مهارات التصال غير اللفظي ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استج

وات , ولصالح أي سنة من السنجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبةلدى هيئة التدريس في كلية العلوم ب

كما  ,( للمقارنات البعديةscheffe, حيث تم استخدام اختبار شيفيه )الدراسية, تم إجراء المقارنات البعدية

 ( 25جدول )                   ( .25لجدول رقم )هو مبين في ا

 المقارنات البعدية لستجابات عينة الدراسة تبعا  لمتغير السنة الدراسية

 الرابعة الثالثة الثانية الأولى السنة الدراسية

 -0,07153 -0,01385 0,21554 - الأولى 

 -0,24415 -0,21234 - -0,21554 الثانية

 -0,03777 - 0,21234 0,01385 الثالثة

 - 0,03777  *0,24415 0,07153 الرابعة
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( لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول توافر 25ج المقارنات البعدية من الجدول )بالنظر إلى نتائ

مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة, 

( بين a  =0,01وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) وفقا  لمتغير السنة الدراسية, يلاحظ

السنة الرابعة والسنة الثانية لصالح السنة الرابعة, بينما لم تظهر أي فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى 

 ( لصالح السنة الثالثة أو الأولى .a  =0,01الدللة )

 التراكمي:متغير المعدل  –ج 

( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة على 27)الجدول رقم      

 الأداة ككل تبعا  لمتغير المعدل التراكمي.

 ( 27جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات عينة الدراسة تبعا  للمعدل التراكمي

 لنحراف المعياريا المتوسط الحسابي العدد المعدل التراكمي

 0,371 1,82 1 راسب

 0,348 1,77 55 مقبول

 0,444 1,82 105 جيد

 0,348 1,80 220 جيد جدا  

 0,334 1,84 44 ممتاز

 ( 28جدول ) 

( للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على الأداة ككل  ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 

 تبعا  لمتغير المعدل التراكمي

 در مص

 التباين

مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ) ف (

 مستوى الدللة

  0,084 3 0,417 بين المجموعات

0,121 

 

 0,273 321 71,137 داخل المجموعات غير دالة

 - 324 71,503 المجموع الكلي
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( بين a  =0,01الدللة )( أنه لتوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى 28يتضح من الجدول )

لية لدى هيئة التدريس في ك غير اللفظيمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول توافر مهارات التصال 

العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة وفقا  لمتغير المعدل التراكمي, حيث بلغت قيمة ف المحسوبة 

(0,121. ) 
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 الخامسلفصل ا

 ئج والتوصيات والمقترحاتمناقشة النتا
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يتناول هذا الفصل مناقشة وتفسير النتائج التي أسفرت عنها الدراسة, والتوصيات التي يقترحها الباحث في 

 ضوء نتائج الدراسة.

 

مامدى توافر مهارات التصال غير اللفظية  )) أول : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 ((دريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة؟لدى هيئة الت

توصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة توافر مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس كانت بدرجة 

ات ممارسات وخبر  تصدر عنبكل أبعادها  اللفظيغير كن تفسير ذلك أن عملية التصال متوسطة, ويم

 هتمام بها لتفعيل عملية التصال والتركيز عليها لإنجاح المحاضرات.ومن الضروري ال  ,سابقة

 وفيما يتعلق بمناقشة استجابات عينة الدراسة على أبعادها فقد كانت كمايلي:

 

  :بعد المظهر 

حيث أشارت النتائج إلى أن درجة توافر مهارات التصال غير اللفظية المتعلقة ببعد )المظهر( من وجهة 

انت بدرجة متوسطة, حيث جاءت معظم الممارسات بدرجة توافر متوسطة, مع وجود نظر الطلبة ك

 (( يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث النظافة والهندام )) :وهي ,ممارسة واحدة بدرجة عالية

وتركيزهم على الظهور بالمظهر الحسن أمام  ,مما يدل على اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالمظهر

وكذلك لتكوين صورة جيدة ومقبولة لدى الطلاب. ولكن هناك بعض الممارسات السلبية التي طلابهم, 

أثرت على بعد المظهر, كشعور الطالب بالرهبة والخوف عند المناقشة أو الحوار أو طرح سؤال, وقد 

بل اعطي المقوهذا ي ,يرجع ذلك إلى السخرية من الطالب عند المناقشة أو عدم البتسام وفرد الوجه

, أو عدم التواصل البري مع الطالب, وهذا , أو مقاطعة الطالب كثيرا  الراحة والطمأنينة في الكلام

 أهمية وقيمة المحاضرة. على يؤثرمما لية التواصل والتصال بصورة جيدة, يقلل من عم

  :بعد المكان 

جة التدريس كانت بدر  لدى أعضاء هيئة (المكان) حيث أشارت النتائج إلى أن درجة توافر مهارات بعد

, حيث جاءت أكثر مهارات بعد المكان بدرجة توافر متوسطة, كانتظام , من وجهة نظر الطلبةمتوسطة

 لاب. ويمكن وبين الط , والمسافة المناسبة بين المحاضروالهتمام بالإضاءة والتهوية ,الطلاب داخل القاعة
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 ,ية داخل القاعة ليست من اختصاصهمادتفسير ذلك أن أعضاء هيئة التدريس يرون أن الأمور الم

ولكن بالتأكيد لها دور مهم في تركيز الطلاب عندما تكون الظروف مناسبة ومريحة داخل القاعة. 

فاعلية  المكان فيولكن هناك ممارسات ومهارات سلبية وذات متوسطات حسابية كبيرة أثرت على بعد 

أو يجلس  ,يس في مكان واحد كل وقت المحاضرةدريجابي مع الطلبة, فمثلا  يقف عضو التالتصال الإ

 مما ,مما يؤدي إلى رتابة المحاضرة على نمط واحد د من بداية المحاضرة حتى نهايتها؛في مكان واح

على  وتعتمد ,ن كانت المحاضرة نظريةحان وتشتت الذهن عن المحاضرة , وإ الملل والسر على  يبعث

 على جذب النتباه.  ولكن تغيير المكان يعمل ,سرد المعلومات

 :بعد الزمان 

لدى أعضاء هيئة التدريس كانت  (الزمان)حيث أشارت النتائج إلى أن درجة توافر مهارات بعد  

, مع ةتوافر متوسط معظم المهارات بدرجة بدرجة متوسطة, من وجهة نظر الطلبة, حيث جاءت

يز , وهذا يدل على ترك(( الوقت المحدديأتي إلى المحاضرة في  )) :وجود ممارسة واحدة بدرجة عالية وهي

د من لذلك لب ؛واهتمام أعضاء هيئة التدريس بوقت المحاضرة, وقد يرجع ذلك لطول المقرر الدراسي

. وجاءت معظم المهارات بدرجة متوسطة, كإعطاء الطلاب الوقت الكافي استثمار كل وقت المحاضرة

, اسب, وطرح الأفكار في الوقت المنة على مدار الفصلوتوزيع الأنشط ,والمناسب للمناقشة وإبداء الرأي

لما يملكونه من خلفية كبيرة في الهتمام بالوقت  - ويمكن تفسير ذلك أن أعضاء هيئة التدريس

, الوقتيزداد تركيزهم واهتمامهم ب -ولمعرفتهم أنهم دائما  في مواجهة النقد وخاصة فيما يتعلق بالوقت 

الهتمام وتقدير الوقت, ولكن هذا الهتمام يكون في بعض الأحيان غير  مما يجعلهم قدوة للطلاب في

  منظم أو منتظم.

  :بعد الحركات 

حيث أشارت النتائج إلى أن درجة توافر مهارات بعد )الحركات( لدى أعضاء هيئة التدريس كانت 

افر بعد الحركات بدرجة تو  وقد جاءت معظم مهارات ,من وجهة نظر الطلبة, بدرجة متوسطة

 ,وتوزيع النظرات ,وتوافق حركة اليدين مع الألفاظ ,وحركة الرأس ,, كاستخدام الجسممتوسطة

ويمكن تفسير ذلك أن أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم  ؛وتجنب الحركات المشتتة لنتباه الطلاب

 أو تعبيرات وتغيرات الوجه, وقد يعزى ذلك للقصور ,اهتمام عالي بحركة أجسامهم
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قد أثبتت ف .أهمية لغة الجسم في التواصل والتصال مع الطلاب الطلاع على التدريس فيلدى هيئة  

 مما نتواصل به يعتمد على التصال غير اللفظي. وكانت هناك ممارسة سلبية وذات ٪11الدراسات أن 

أثرت على بعد الحركات, فعندما يتحدث عضو التدريس إلى طالب أو  ةمرتفعو  ةمتوسط درجة

اعتاد القراءة فلاب فإنه ينظر إليهم من أعلى النظارة, فقد يرجع ذلك أن الأستاذ يكثر من مجموعة ط

دم معناها بمثابة ع يترجمخر في عملية التصال , ولكن في الغالب أن الطرف الآ على هذه الممارسة

  الهتمام أو التقليل من شأنه.

ة التدريس في كلية العلوم وقد جاء ترتيب أبعاد مهارات التصال غير اللفظي لدى هيئ
 بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة كما يلي:   

, ثم جاء بعد الزمان بالمركز الثاني بمتوسط حسابي (1,87احتل بعد المظهر المركز الأول بمتوسط حسابي )

 رابعركز ال, وأخيرا  جاء بعد المكان بالم(1,82لمركز الثالث بمتوسط حسابي ), ثم يليه بعد الحركات با(1,84)

 (.1,58وبمتوسط حسابي )

حسب المتوسطات الحسابية( أن أعضاء هيئة التدريس يركزون على المظهر ويتضح من ترتيب الأبعاد )

 .اهتمامهم بمهارات المكان , ويقل  سامهم ولكن بدون تركيز أو اهتماموالوقت, ويستخدمون حركات أج

تتركز  عيةومكانة اجتما تلكونه من ثقافة ودرجات علميةويمكن تفسير ذلك أن أعضاء هيئة التدريس لما يم

فلذلك لبد من الظهور بالمظهر الحسن واللائق أمام الجميع. ويعزى اهتمام أعضاء هيئة  ؛الأنظار عليهم

ضاء هيئة الدراسية. ويرجع عدم اهتمام أع بالمقرراتالتدريس بالوقت لتغطية المواضيع المختلفة المتعلقة 

ريس لعدم اعتناء أعضاء هيئة التدات الجسم من جميع جوانبها وتأثيرها على سير المحاضرة التدريس بحرك

كذلك وضعف الخلفية الثقافية من هذه الناحية. و  بالتطوير الذاتي في مجال التصال والتصال غير اللفظي,

لى اعتبار ع ,ن المحاضرةالأمور المادية في مكا لسيمايقل اهتمام أعضاء هيئة التدريس بمهارات بعد المكان 

اد حيث ( في ترتيب الأبع1005أن هذا ليس من شأنهم. وقد تعارضت هذه النتيجة مع دراسة الذيابات )

 الصوت, الحركات, المكان, المظهر, الزمان(.     كانت )
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تصال ل ما معنوية الفروق في مستوى مهارات ا ))ثانيا : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

غير اللفظي لدى هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة في كلية العلوم بجامعة القصيم على 

 (( وفق متغيرات )التخصص, السنة الدراسية, المعدل التراكمي( ؟

, تعزى (a  =0,01لة إحصائية عند مستوى الدللة )فروق ذات دل وجود عدمتوصلت نتائج الدراسة إلى 

دل التراكمي, ويمكن تفسير ذلك أن أعضاء هيئة التدريس يشتركون في بعض المواد لمتغير التخصص والمع

وعلى ذلك لتوجد فروق بالنسبة للتخصص وكذلك المعدل التراكمي. وقد اتفقت  ,بين التخصصات المختلفة

( فيما يتعلق بالمعدل التراكمي, وتفردت هذه الدراسة بهذه 1001هذه الدراسة مع دراسة النظامي )

 .التخصص بالتحليل حسب علم الباحث حيث لم تتناول الدراسات السابقة متغير ؛نتيجةال

, فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ما يتعلق بمتغير السنة الدراسية وفي

ند روق علدى هيئة التدريس, حيث كانت الف توافر مهارات التصال غير اللفظي( في a  =0,01الدللة )

, ويمكن تفسير ذلك أن طلاب السنة الرابعة من خلال نة الثانية لصالح السنة الرابعةالسنة الرابعة والس

تواصلهم وتفاعلهم مع الهيئة التدريسية فترة زمنية كبيرة أصبح لديهم الخبرة الكافية في التفاعل والتصال 

 رت النتائج أنه لتوجد فروق ذات دللة إحصائيةمع هيئة التدريس أكثر من طلاب السنة الثانية. وكما أشا

أنه توجد فروق في ( 1001بالنسبة للسنة الأولى والسنة الثالثة. واتفقت هذه الدراسة مع دراسة النظامي )

أنه في ( 1001هذه الدراسة مع دراسة حكمي ), وتعارضت نظر الطلاب لصالح المستوى الرابعفي وجهات 

 الطلاب بالنسبة للمستوى الدراسي. لتوجد فروق في وجهات نظر

 وفي ضوء نتائج البحث يود الباحث عرض بعض التوصيات والمقترحات
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 التوصيات 

 غير اللفظيمتلاكهم لمهارات التصال الضرورة  ؛عقد دورات مستمرة لأعضاء هيئة التدريس ,

 .ابي المؤثر في تواصلهم مع الطلابلإحداث التفاعل الإيج

 لما لها من أثار ايجابية على ؛ة التدريس بأهمية مهارات التصال غير اللفظيتوعية أعضاء هيئ 

 المدى القريب والبعيد.

  مراعاة الدقة في استخدام التوقيت المناسب خلال عملية التصال مع الطلاب, لما لذلك من أثر

 إيجابي على طبيعة العلاقة مع الطلاب.

  ين والمساحات الفاصلة ب المادية,ترتيب للعناصر الهتمام بعنر المكان وما ينطوي عليه من

  وبناء جسور الثقة مع الطلاب.الأثر المرغوب  تحدثأطراف عملية التصال بالطريقة التي 

  توعية أعضاء هيئة التدريس بأهمية عنر الحركات كأحد أهم عناصر مهارات التصال غير

 اللفظي في تحسين مستوى التصال.

 ستاذ الجامعي لنفسه , سواء  من وجهة نظر طلابه أو من وجهة نظره ضرورة تقويم أداء ال

 شخصيا , مع وضع الية واضحة للاستفادة من نتائج التقويم في تطوير أداءه.
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 المقترحات

 جامعة القصيم وفي كافة إجراء دراسات مشابهة حول مهارات التصال اللفظي وغير اللفظي في 

 .الكليات

 ول مهارات التصال اللفظي وغير اللفظي في الإدارات الحكومية والتي إجراء دراسات مشابهة ح

 .الجمهورفيها اتصال مباشر مع 

  عن مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لأعضاء هيئة التدريس, إجراء استطلاعات مستمرة

 لتعزيز الإيجابيات وتعديل السلبيات.

 

\ 
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, رسالة ماجستير غير منشورة, "السنة النبوية لغة الجسم في"(: م1005الخطيب, محمد شريف ) .21

 الجامعة الأردنية, الأردن.

 

 ., بيروت, لبنان2, ط, دار الساقي"لغة الجسد" :(م1000, فؤاد إسحاق )الخوري .24

 

 من الموقع اللكتروني "وظائف التفاعل غير اللفظي في العملية التعليمية":عبد الرزاق مختارد. .23

t27.htm-f17/topic-http://san3.3arabiyate.net/montada  آخر زيارة للموقع الأربعاء ,

 ص.22:43م, الساعة 1020\4\4

 

 ,, مكتبة جرير للنشر والتوزيع والترجمة"النطباعات الأولى" :(م1008ديماري, آن وفالري وايت ) .21

 ., السعودية4ط

 

مدى توافر مهارات التصال التقليدية والرسائل غير اللفظية " :(م1005, أحمد سليمان )لذياباتا .25

دراسة ميدانية على اتجاهات الرؤساء العاملين في قطاعات ] وأثره على فاعلية التصال الإداري

امعة ج ,, رسالة ماجستير غير منشورة"[الصناعات الستخراجية الأردنية من وجهة نظر المرؤوسين

 الأردن. مؤتة,

  

http://san3.3arabiyate.net/montada-f17/topic-t27.htm
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, مجلة الإدارة, "أهمية لغة الجسم في التصال مع الآخرين" :(م1002السالم, عبد الله عبد الكريم ) .27

 , القاهرة.(3,  4, العددان )44المجلد 

 

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ممارسة أساليب التدريس الفعالة " :(م1005السبيعي, خالد صالح ) .28

 , كلية المعلمين, جامعة الملك"ا في جامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربيومتطلبات استخدامه

 سعود, الرياض.

 

تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة " :(م1001السر, خالد خميس ) .24

 , كلية التربية, جامعة الأقصى, غزة, فلسطين."الأقصى في غزة

 

 , الدار العربية للعلوم ناشرون, لبنان.2, ط"غة الجسدأسرار ل" :(م1007شحرور, ليلى ) .10

 

, 1, ط"12استراتيجيات التدريس في القرن " :(م1004) أبو السميدعبيدات, ذوقان وسوهيلة  .12

 .الأردن, ديبونو للطباعة والنشر, عمان

 

 .بيروت, لبنان, , دار الكتب العلمية2, ط"البيان بلا لسان" :(م1007عرار, مهدي أسعد ) .11

 

تنمية وتطوير كفايات وفعالية أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات " :(م1003, علي محمود )علي .14

دريس في مؤسسات التعليم العالي )التحديات , ندوة تنمية أعضاء هيئة الت"التعليم العالي

 .والتطوير(, كلية التربية, جامعة الملك سعود, الرياض

 

, ندوة تنمية  "الأستاذ الجامعي التدريسيطرق وأساليب تنمية أداء " :(م1007القرني, علي ) .13

 أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي , كلية التربية . جامعة الملك سعود , الرياض .

 

توجيه البحث العلمي في الدراسات العليا في الجامعات ":(م1002كسناوي, محمود محمد ) .11

, ندوة "لية(توجهات مستقب -جتماعية )الواقع السعودية لتلبية متطلبات التنمية القتصادية وال 

 -الدراسات العليا بالجامعات السعودية لتلبية متطلبات التنمية القتصادية والجتماعية )الواقع 

 ., جامعة الملك عبدالعزيز, جدةتوجهات مستقبلية(
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 عرير للنشر والتوزي, مكتبة ج"كيف تتواصل بسرعة مع أي شخص" :(م1020, ليل )لونديس .15

 ., السعودية2والترجمة, ط

 

 سكندرية., جامعة الإ"عالم التصال إلىمدخل " :(م1002محمود, منال طلعت ) .17

 

الدللت التربوية للحوار غير اللفظي في بعض جوانب "هـ(: 2340المسعودي, هدى بنت بطيح ) .18

 كة المكرمة., مرى, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية, جامعة أم الق"السنة النبوية المطهرة

 

مختر صحيح مسلم )تحقيق محمد ناصر " :م(2481مسلم, الحجاج بن مسلم النيسابوري ) .14

 , المكتب الإسلامي, بيروت.1, ط"(الدين الألباني

 

, ترجمة : محمد عبدالكريم , دار علاء الدين  "لغة الجسد النفسية"م(: 1004ميسنجر, جوزيف)  .40

 .شق, سورية,دم4للنشر والتوزيع والترجمة , ط

 

 ., السعودية1, ط, مكتبة جرير للنشر والتوزيع والترجمة"ما يقوله كل جسد"( م1020نافارو, جو ) .42

 

مهارات التصال لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية " :(م1001النظامي, نانسي عبدالحميد ) .41

تربية, ية ال, رسالة ماجستير غير منشورة, كل"التربية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة

 جامعة اليرموك, الأردن.

 ., طرابلس, لبنان1, ط, جروس برس"الفراسة وقراءة الأفكار" :(م1003, هيكل )نعمة الله  .44

  

معايير القبول في الجامعات السعودية من وجهة نظر هيئة "هـ(: 2318نقلي, أحلام بنت عباس ) .43

 جامعة أم القرى, مكة المكرمة. , رسالة ماجستير, كلية التربية,"التدريس بجامعة أم القرى

 

ز , مرك", سلسلة "ثقافة جامعية"أخلاقيات مهنة التعليم الجامعي" :(م1007هادي, رياض عزيز ) .41

 .لمستمر, جامعة بغدادالتطوير والتعليم ا
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 .والتوزيع, القاهرة
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 الأكاديمية العربية في الدنمارك               
 عضو اتحاد الجامعات العالمي \عضو اتحاد الجامعات العربية                        

 

 كلية الآداب والتربية                   

 قسم العلوم النفسية والتربوية والجتماعية                   
 

 

 

 

 حكيم أداة دراسة بعنوان:ت

مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية      (

   )  العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة
 
 

 

 متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في العلوم النفسية والتربوية والجتماعية
 

 إعداد الباحث

 

 أحمد عبد الله صقير العريني

 

 إشراف

 

 د. فرات كاظم عبد الحسين 

 

 الفصل الدراسي الأول

1020 – 1022  

 اسم المحكم:                       

 الدرجة العلمية:          

 الجهة:                  
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 سعادة الأستاذ الدكتور/                                              وفقه الله

 لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                   وبعد:ا

)مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في  :بإجراء دراسة بعنوان سيقوم الباحث

كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة( وهي متطلب لنيل درجة الماجستير بقسم العلوم 

 جتماعية في كلية الآداب والتربية في الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك.النفسية والتربوية وال 

 وتهدف الدراسة إلى:

 –ات الحرك –المكان  –الزمان  –المظهر ) * التعرف على مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية من خلال

 الطلبة. الصوت( لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر

* التعرف على معنوية الفروق في مستوى مهارات التصال غير اللفظية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة 

, المستوى الدراسي, المعدل التراكمي) نظر الطلبة في كلية العلوم بجامعة القصيم على وفق متغيرات

 التخصص(.

وغها الغاية المرجوة منها وخروجها بالصورة ونظرا  لأهمية أرائكم ومقترحاتكم في تطوير هذه الدراسة وبل

 ستبانة.االلائقة بها. آمل من سعادتكم التكرم بتحكيم هذه الأداة وهي عبارة عن 

أرجو التكرم بإبداء أرائكم ومقترحاتكم وتدوين ملاحظاتكم حتى يتم تصميم و إخراج الأداة في صورتها 

 وفق المقياس المتدرج الرباعي التالي:النهائية على ضوئها . والتي ستعرض فيها العبارات 

 العبارة
 درجة توافر المهارة

 معدومة ضعيفة متوسطة عالية

 

 شاكرا لكم تعاونكم والله يحفظكم وسدد على الخير خطاكم.

 

 الباحث                                                                             

 أحمد عبدالله العريني                                                                       
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 أول : البيانات الشخصية

 

 

 (. اختياري ...................................................................................).........................: السم

 

 ار المناسب فيما يلي:( أمام الخيأخي الطالب ضع علامة )

 

 

                                                                                                              :المستوى الدراسي 

        الرابع.    )      (           )      ( الأول.           )      ( الثاني.               )      (الثالث.    

 )      ( السادس.             )      ( السابع.          )      ( الثامن.   )      ( الخامس.          

 

 

                                                                                                   :المعدل التراكمي 

 )      ( مقبول. 

                                                                                                                        )      ( جيد. 

 )      ( جيد جدا .

 )      ( ممتاز.

 

 

 :التخصص 

 )      ( فيزياء.

 )      ( كيمياء.

 )      ( رياضيات.
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 لدى أعضاء هيئة التدريساللفظية  ثانيا : مهارات التصال غير 

 ويقصد به كل مايتعلق بالمظهر الخارجي وشخصية الأستاذ في الجامعة. المجال الأول: المظهر: 

 سلامتها اللغوية مناسبتها للمجال العبارة م
 التعديل المقترح

 غير مناسبة مناسبة غير مناسبة مناسبة

      ح داخل قاعة المحاضرة وخارجها.بشوش ومرِ  2

يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث  1

 النظافة والهندام.

     

      يهتم باللبس وتناسق الألوان ومناسبتها للموقع. 4

      يتميز بالجسم الرياضي المتناسق. 3

يحترم النظام ويضع نفسه مكان الآخرين في  1

 احترامه لحقوقهم.

     

      ليس لديه جمود أو تصلب في أفكاره. 5

      تتسم شخصيته بدماثة الخلق. 7

      يحافظ على سلامة طلابه النفسية والشخصية. 8

الإجراءات التدريسية التي يتبعها تبدو وكأنها  4

 مرتبة من قبل.

     

يشعر الطلاب بالخوف والرهبة عند محاولة  20

 الستفسار منه أو المناقشة.

     

غض النظر عن يظهر احترامه لشخصية طلابه ب 22

 نجاحهم أو فشلهم.

     

      يبدي حماسة وحيوية أثناء المحاضرة. 21

      يحافظ على ترتيب الطاولة وتنظيمها . 24

      يجهز أدواته قبل المحاضرة. 23

      يهتم بالروائح العطرية. 21

      ها.يلإ يلتزم بالمبادئ التي يدعو 25

والعمل مع طلابه يبدو مستمتعا  بالتدريس  27

 أثناء المحاضرة.

     

      دائم البتسامة داخل القاعة وخارجها. 28
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 ويقصد به كل مايتعلق بالتحكم بالصوت أثناء المحاضرة. المجال الثاني:الصوت: 

 العبارة م

 سلامتها اللغوية مناسبتها للمجال

 التعديل المقترح
غير  مناسبة

 مناسبة

غير  مناسبة

 مناسبة

      ينوع في نبرات صوته )ارتفاعا  و انخفاضا (. 2

      ينوع في سرعات صوته. 1

يمثل انفعالته بصوته )مع السرور أو الحزن أو الحماسة  4

 .أو الغضب(

     

طبعا , مفهوم؟ معي ياشباب؟ يكرر اللازمات اللفظية ) 3

..).. 

     

 تىيتكلم بنمط صوتي واحد من بداية المحاضرة ح 1

 نهايتها.

     

أصوات الطلاب تغطي على صوت الأستاذ أثناء  5

 المحاضرة.

     

      كثيرا  أثناء المحاضرة. أأأتيستخدم الأ 7

      يضغط على الكلمات الهامة بصوته. 8

      يتكلم بوضوح ونطق سليم. 4

      .وبعد الكلمات والجمل المهمةيتوقف عن الكلام قبل  20
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 قاعة المحاضرة(.به كل مايتعلق بمكان المحاضرة ) ويقصد  ل الثالث: المكان:المجا

 العبارة م
 سلامتها اللغوية مناسبتها للمجال

غير  مناسبة التعديل المقترح

 مناسبة

غير  مناسبة

 مناسبة

يضع مسافة مناسبة بينه وبين الطلاب أثناء  2

 المحاضرة.

     

      أثناء المحاضرة.يهتم بالإضاءة داخل القاعة  1

      خر.يغير مكان المحاضرة من وقت لآ  4

      يهتم بالتهوية داخل القاعة أثناء المحاضرة. 3

      يهتم بالبرودة أو الدفء أثناء المحاضرة.  1

يقف في مكان واحد من بداية المحاضرة حتى  5

 نهايتها.

     

يهتم بتنظيم مقاعد جلوس الطلاب داخل  7

 اعة.الق

     

      ف المكان في عرض المحاضرة. يوظّ  8

يجلس في مكانه من بداية المحاضرة حتى  4

 نهايتها.

     

يتسم الطلاب بالنضباط والنتظام داخل  20

 القاعة في محاضرته.

     

يجهز مايلزم من تقنيات ومصادر تعليمية  22

 تساعد في تنظيم المحاضرة.
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 ويقصد به كل مايتعلق بالوقت سواء  قبل أو بعد أو أثناء المحاضرة من قبل الأستاذ.  ابع: الزمان:المجال الر 

 العبارة م
 سلامتها اللغوية للمجال مناسبتها

 غير مناسبة التعديل المقترح

 مناسبة

 غير مناسبة

 مناسبة

      .يأتي إلى المحاضرة في الوقت المحدد 2

بأشياء غير مفيدة مثل ليشغل وقت المحاضرة  1

 الجوال وغيره.

     

      يعطي الطلاب وقتا  متساويا  للمناقشة والحوار. 4

يحسن إدارة المحاضرة حتى يتم كل شيء كما  3

 خطط له في وقته المناسب. 

     

      محتوى المادة مناسب للمدة الزمنية المحدد لها. 1

ئهم راعطي الطلاب الوقت الكافي لإبداء آ ي 5

 والإنصات لهم.

     

يوزع الأنشطة والواجبات بشكل منتظم على مدار  7

 الفصل.

     

يعطي نتيجة الختبارات الدورية والأعمال  8

 التحريرية في الوقت المناسب.

     

في لقاء الطلبة خارج وقت المحاضرة )يرحب ب 4

 الساعات المكتبية(.

     

 المناسب أثناء يطرح الأفكار الرئيسة في الوقت 20

 المحاضرة.

     

يوزع الخطة الزمنية )وصف المقرر( على الطلاب  22

 في أول محاضرة.

     

      يسمح للطلاب بالدخول أو الخروج أثناء المحاضرة. 21

      يبدأ المحاضرة في وقتها وينهيها مع انتهاء وقتها. 24

يختار الوقت المناسب للحديث أو التوقف أو  23

 ستمرار.ال

     

      يشرك الطلاب في تغيير وقت المحاضرة. 21
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ويقصد به جميع الإشارات أو الإيماءات أو حركات الرأس أو اليدين أو الجسم أو العيون أو  المجال الخامس: الحركات:

 تعبيرات الوجه التي يستخدمها الأستاذ في المحاضرة.

 العبارة م
 ةسلامتها اللغوي مناسبتها للمجال

غير  مناسبة التعديل المقترح

 مناسبة

غير  مناسبة

 مناسبة

يستخدم في الحديث مع الطلاب بعض الحركات مثل )هز  2

الرأس لأعلى أو لأسفل أو الجوانب( للتعبير عن الرفض أو 

 التأييد.

     

      يحافظ على التصال العيني مع الطلاب أثناء المحاضرة. 1

      لقاعة أثناء المحاضرة.يوزع النظرات داخل ا 4

      توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء المحاضرة. 3

      تتضح عليه علامات الغضب أو السرور أثناء المحاضرة. 1

      .المشي بهدوء ووقار معتدل  5

يحافظ على وضع جسمه أمام الطلاب أثناء القراءة أو الكتابة  7

 على السبورة.

     

      ك بين الطلاب أثناء المحاضرة.يتحر  8

      تتميز ردود أفعاله بالتزان. 4

يستخدم حركات الجسم والإشارات بطريقة تزيد من درجة  20

 انتباه الطلاب.

     

      يستخدم الإيماءات وتعبيرات الوجه أثناء المحاضرة. 22

 :عند مناقشة أو حوار الطلاب يستخدم إشارات اليدين مثل 21

دوير تالإشارة باليد للطالب بالكلام أورفع اليد لأعلى بالتوقف أو )

 (.اليد لستمرار الكلام

     

يقرأ تعبيرات وجوه الطلاب وحركة أجسامهم ويترف على  24

 ضوئها.

     

      يتجنب السلوكيات المشتتة لنتباه الطلاب أثناء المحاضرة. 23

من الطلاب في القاعة أو عندما يتحدث إلى طالب أو مجموعة  21

 في مكتبه ينظر إليهم من أعلى النظارة.

     

كأن يضع يده على رأس  يستخدم التصال الجسدي )اللمس( 25

أو كتف طالب عند حركته داخل القاعة أو المصافحة قبل أو 

 بعد المحاضرة. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 تحية طيبة  ............................................................................. /أخي الطالب 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                              وبعد          

 

جوة بة لها أهمية كبيرة في تحقيق الأهداف المر إن عملية التواصل والتصال بين عضو هيئة التدريس والطل

ئة ظية وغير لفظية لدى هي, كذلك لبد من توافر مهارات اتصال لفمن العملية التدريسية في الجامعة

 . ويقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية بعنوان:التدريس

جهة و وم بجامعة القصيم من مدى توافر مهارات التصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس في كلية العل )) 

 ((نظر الطلبة 

في  ,وذلك استكمال  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم النفسية والتربوية والجتماعية

وجهة نظرك  التعرف على بهدف ,لذا يضع الباحث بين يديك هذه الستبانة ؛الأكاديمية العربية في الدنمارك

. اليا  المادة فقط والتي تدرسها ح ات التصال غير اللفظي لدى مدرسك في هذه, بمدى توافر مهار الموضوعية

بئة رجوا التكرم بتعألذلك , الحركات (؛ ) المظهر, المكان, الزمان هي: ,أبعاد أربعةوتتكون الستبانة من 

درجة توافر ( تحت  X, ووضع علامة ) الأداة ثم قراءة كل عبارة من عبارات هذه  ,البيانات الشخصية أول 

والتي تراها مناسبة وتعبر عن رأيك, علما  بأن المعلومات التي سيتم  ,المهارة لدى عضو هيئة التدريس

 وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط .                              ,الحصول عليها ستعامل بسرية تامة

                                

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم

 

 

 الباحث                                                             

 أحمد عبد الله العريني                                                            
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 أول : البيانات الشخصية:

 :( أمام الخيار المناسب  Xلب ضع علامة )  أخي الطا

 

 :التخصص 

 )      ( إعداد عام.

 )      ( فيزياء.

 )      ( كيمياء.

 )      ( رياضيات.

 

 :السنة الدراسية 

 )      ( السنة الأولى.

 )      ( السنة الثانية.

 )      ( السنة الثالثة.

 )      ( السنة الرابعة.

 

 :المعدل التراكمي 

 ( راسب.   )   

 )      ( مقبول.

 )      ( جيد.

 )      ( جيد جدا .

 )      ( ممتاز.
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لدى أعضاء هيئة التدريس: نيا : مهارات التصال غير اللفظيثا  

 ارةـــبــــــعــال م
 درجة توافر المهارة

 معدومة ضعيفة متوسطة عالية

 ر الخارجي وشخصية الأستاذ في المحاضرة.ويقصد به كل مايتعلق بالمظه البعد الأول: المظهر:

     مرح داخل قاعة المحاضرة. 2

     يهتم بالملبس وتناسق الألوان ومناسبتها للمكان. 1

     يظهر أمام طلابه بالمظهر اللائق من حيث النظافة والهندام. 4

 الخلق مع مرونة في تتسم شخصيته بدماثة الخلق )أي لينِّ  3

 (.التعامل

    

     يشعر الطلاب بالخوف والرهبة عند المناقشة. 1

     يحترم طلابه بغض النظر عن معدلتهم الدراسية. 5

     يبدي حماسة وحيوية أثناء المحاضرة. 7

     يهتم بالروائح العطرية. 8

     يبدو مستمتعا  بالتدريس والعمل مع طلابه أثناء المحاضرة.  4

     القاعة.دائم البتسامة داخل  20

 ويقصد به كل مايتعلق بمكان المحاضرة أو المحاضر أثناء المحاضرة . :: المكاننيالبعد الثا 

     يضع مسافة مناسبة بينه وبين الطلاب أثناء المحاضرة 22

     يهتم بالإضاءة داخل القاعة أثناء المحاضرة. 21

     يهتم بالتهوية داخل القاعة أثناء المحاضرة. 24

( داخل القاعة  23 يحرص على أن يكون المناخ ملائما  )صيفا  و شتاء 

 أثناء المحاضرة.

    

     يهتم بتنظيم مقاعد جلوس الطلاب داخل القاعة. 21

أي بقاعة المحاضرة كأن يقول الجهة اليمنى يوظف المكان في عرض المحاضرة )  25

 (.من القاعة تمثل كذا واليسرى كذا...

    

     أويقف في مكانه من بداية المحاضرة حتى نهايتها. يجلس 27

     يتسم الطلاب بالنضباط والنتظام داخل القاعة في محاضرته. 28
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 وهو كل مايتعلق بالوقت ) قبل أو أثناء أو بعد( المحاضرة من قبل الأستاذ. :: الزمانثالثالبعد ال

     يأتي إلى المحاضرة في الوقت المحدد. 24

ليشغل وقت المحاضرة بأشياء ليس لها علاقة بالمحاضرة أوبأشياء  10

 وغيره.شخصية مثل: الجوال 

    

     يعطي الطلاب وقتا  مناسبا  للمناقشة الحوار. 12

     يعطي الطلاب الوقت الكافي لإبداء آرائهم ويستمع لها. 11

     يوزع الأنشطة والواجبات بشكل منتظم على مدار الفصل. 14

     يحدد الساعات المكتبية في أوقات مناسبة للطلاب. 13

     يطرح الأفكار الرئيسة في الوقت المناسب أثناء المحاضرة. 11

يوزع المنهجية ) وصف المقرر وكيفية التقييم ( على الطلاب في  15

 أول محاضرة.

    

     يبدأ المحاضرة في وقتها وينهيها مع انتهاء وقتها. 17

     يختار الوقت المناسب للحديث أو التوقف أو الستمرار. 18

     ي شركِ الطلاب في تغيير وقت المحاضرة. 14

     يعطي الطلاب فترة راحة أثناء وقت المحاضرة. 40
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ات أو تعبير  ويقصد بها جميع الإشارات أو الإيماءات أو حركات الرأس أو الجسم أو اليدين أو العيون :: الحركاترابعالبعد ال

 الوجه التي يستخدمها الأستاذ في المحاضرة .

يستخدم في الحديث مع الطلاب بعض الحركات مثل: )هزّ الرأس  42

 لأعلى أو لأسفل أو الجوانب( للتعبير عن الرفض أو التأييد. 

    

يحافظ على التصال البري مع الطلاب عند المناقشة أو الحوار  41

 أثناء المحاضرة.

    

     يوزع النظرات داخل القاعة أثناء المحاضرة. 44

توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء المحاضرة  )أي عندما  43

يتكلم الأستاذ تكون حركات جسمه أو يديه أو تعبيرات وجهه 

 متوافقة مع ألفاظه(.

    

تتضح عليه علامات الغضب أو السرور أو الحزن أو التعب أثناء  41

 المحاضرة.

    

     المشي بهدوء ووقار معتدل . 45

يحافظ على وضع جسمه أمام الطلاب أثناء القراءة أو الكتابة على  47

 السبورة.

    

     يتحرك بين الطلاب أثناء المحاضرة. 48

يستخدم حركات الجسم والإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه  44

 اه الطلاب.أثناء المحاضرة بطريقة تزيد من درجة انتب

    

يستخدم إشارات اليدين عند مناقشة أو حوار الطلاب مثل:  30

)الإشارة باليد للطالب بالكلام أو رفع اليد لأعلى بالتوقف أو 

 تدوير اليد لستمرار الكلام(.

    

يتجنّب السلوكيات المشتتة لنتباه الطلاب أثناء المحاضرة مثل: )  32

 المسبحة وغيرها(.

    

دما يتحدث إلى طالب أو مجموعة من الطلاب في القاعة أو في عن 31

 مكتبه ينظر إليهم من أعلى النظارة.

    

كأن يضع يده على رأس أو  (اللمس)يستخدم التصال الجسدي  34

كتف الطالب عند حركته داخل القاعة أو المصافحة قبل أو بعد 

 المحاضرة.
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 أسماء السادة محكمي أداة الدراسة من:

 )الأكاديمية العربية في الدنمارك وجامعة القصيم وجامعة القدس المفتوحة في فلسطين(.

 اسم المحكم الرقم
الرتبة 

 العلمية
 جهة العمل

 يمبجامعة القص قسم المحاسبة في كلية القتصاد والإدارة أستاذ أ.د. عبد الرحمن علي التويجري 2

قسم الجتماع في كلية اللغة العربية والدراسات  أستاذ أ.د. يوسف أحمد الرميح 1

 الجتماعية بجامعة القصيم

قسم الجتماع في كلية اللغة العربية والدراسات  أستاذ أ.د. بدر الدين كمال 4

 الجتماعية بجامعة القصيم

جتماع في كلية اللغة العربية والدراسات قسم ال  أستاذ أ.د. محمود محمد أحمد صادق 3

 الجتماعية بجامعة القصيم

 قسم علم النفس في كلية التربية بجامعة القصيم أستاذ أ.د. عبد العال حامد عجوة 1

قسم نظم معلومات في كلية القتصاد والإدارة بجامعة  أستاذ أ.د. هندي عبد الله الهندي 5

 القصيم

7  

 د. وائل فاضل علي

 تاذ أس

 مشارك

قسم العلوم النفسية والتربوية والجتماعية في كلية الآداب 

 والتربية بالأكاديمية العربية في الدنمارك

8  

 د. كاظم كريدي العادلي

 أستاذ 

 مشارك

قسم العلوم النفسية والتربوية والجتماعية في كلية الآداب 

 والتربية بالأكاديمية العربية في الدنمارك

 أستاذ  بد الله العيديد. محمد ع 4

 مشارك

 قسم القرآن في كلية الشريعة بجامعة القصيم

 أستاذ  د. خير الدين أبو عزة 20

 مشارك

قسم نظم معلومات في كلية القتصاد والإدارة بجامعة 

 القصيم

 أستاذ  د. عبد الحميد بن حسين 22

 مشارك

قسم نظم معلومات في كلية القتصاد والإدارة بجامعة 

 مالقصي

 أستاذ  د. عبد الكريم مزعل عتيق 21

 مساعد

 قسم علم الجتماع في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين
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 أستاذ د. خالد عبد الله التركي 24

 مساعد 

قسم الجتماع في كلية اللغة العربية والدراسات 

 الجتماعية بجامعة القصيم

 أستاذ  د. ربيع عبده أحمد رشوان 23

 مساعد

 نفس في كلية التربية بجامعة القصيمقسم علم ال

 أستاذ  د. وهيب أبو دواس 21

 مساعد

قسم نظم معلومات في كلية القتصاد والإدارة بجامعة 

 القصيم

 أستاذ  د. أشرف جودة 25

 مساعد

قسم نظم معلومات في كلية القتصاد والإدارة بجامعة 

 القصيم

 كلية القتصاد والإدارة بجامعة قسم نظم معلومات في محاضر أ. وسام صالح عاشور 27

 القصيم
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 خطاب الأكاديمية العربية في الدنمارك إلى كلية العلوم بجامعة القصيم
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Abstract 
The availability of Non-verbal communication skills for the faculty of 

Science Staff in Al-Qassim University from the viewpoint of students 

 
       The Process of Communication between Individuals is an Important and Vital 

Process in all of the life Fields, whether Verbal or Non-verbal, Studies in Human 

Communication have Shown the Important of  Non-verbal Communication whether 

Alone or Integrated and Synchronized with Verbal Communication, It is well 

known that the human could not hide his Emotions and Feelings, Because they 

appear on his body parts, Therefore, The Ignorance of  Non-verbal communication 

is one of the barriers to good communication, and Studies have Proved that Non-

verbal communication is 65% of the communication process. 

      This study aimed to identify the availability of  Non-verbal communication 

skills Through (Appearance – Place – Time – Movements) for the Faculty of 

Science Staff in Al-Qassim University from the viewpoint of Students, also the 

Differences in the level of Non-verbal communication skills of faculty Staff from 

the viewpoint of students at the Faculty of Science University of Al-Qassim in terms 

of (Study Level – Grade Point Average  - Specification), The Researcher Used in 

this Study the Descriptive survey Method. 

    The Study Sample Finally Consists of (420) Student From Faculty of Science 

from all Specifications (General Preparation – Mathematics – Chemistry – Physics), 

selected Randomly), The Researcher Used the Questionnaire as a Measurement 

Tool, Containing  (43) Statements in 4 Dimensions (Appearance –Place – Time – 

Movements ).  

     For Study Analysis, the Researcher used Alpha Cronbach Reliability Coefficient, 

Means, Standard Deviations, and One-Way Analysis. 

  Results: 
        The study concluded a set of results, the most Important as the following: 

1) A Non-verbal communication skills Available with a Medium Degree for  

the Faculty of Science Staff in Al-Qassim University from the viewpoint 

of Students. 

2) There are No Statistically Significant Differences for Availability  of Non-

Verbal Communication Skills for  the Faculty of Science Staff in Al-

Qassim University with Different of Specification and Grade Point 

Average. 

3) There are Statistically Significant Differences for Availability  of Non-

Verbal Communication Skills for  the Faculty of Science Staff in Al-

Qassim University with Different of Study Level for the fourth Year . 

In the light of the findings of the study, the researcher recommended the 

following recommendations: 
- ongoing Training sessions for faculty Staff, for Possession Non-Verbal 

Communication Skills, to make a positive interaction effective in 

communication with students. 

- Enlighten the Faculty Staff of the Importance of Non-Verbal 

Communication Skills, Because its Positive Effects on short and Long 

term. 

 


